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ขอขอบคณุคณะวิจยัจิตอาสา น าโดย อ.ไชยเจรญิ คณุตน้ คณุกานต ์และอีกหลายท่านท่ีไดร้ว่มกนั
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ผูแ้ทนครัวเรอืนรายงานผา่น
โปรแกรม NIEMS-Care
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ศนูยร์บัแจง้เหตุ
และส ัง่การจงัหวดั

ประชาชน
1669

สพฉ.

แจง้ 1669 หนว่ยปฏบิตักิารอ านวยการ
ระดบัทีป่รกึษา

แพทย ์EP

หนว่ยปฏบิตักิารแพทย์
เฉพาะทาง COVID-19

ปรกึษา

ปรกึษา และ
ประสานการ

รักษา

ประสาน

ปรกึษาและประสาน

ALS/SCOT

รพ.ชุมชน

อ านวยการทางการแพทย ์MIS
รพ.เฉพาะ

แพทย ์EPระบบส่ือสารสารสนเทศทางการแพทย์ ICT

ตดิตามผูส้งสยั/ตดิเชือ้
ผา่นโปรแกรม NIEM-Care

กกักนั

รพ.สนาม

ขอ้มลูผูส้งสยั/ตดิเชือ้
เขา้พืน้ทีผ่า่นโปรแกรม 

DDC-Care ได ้

ตดิตามพฤตกิรรม
ประชาชนผา่นโปรแกรม 

NIEM-Care

อสม ประสานการใช ้

โปรแกรม NIEM-Care
กรณีที่
ตอ้งการ

เคลือ่นยา้ยผู ้
สงสยั/ตดิเชือ้

ผูส้งสยั/ผูต้ดิเชือ้/
ผูป่้วยไมห่นัก

ผูส้งสยั/ผูต้ดิเชือ้/
ผูป่้วยไมห่นัก

ผูส้งสยั/ผูต้ดิเชือ้/ผูป่้วย ทีต่อ้งน าสง่ไป รพ.

แพทย์ รพ.ชุมชน

รพ.เฉพาะ

ศูนย์นเรนทร สพฉ

../อ้างอิงMOU,มติกพฉ,ระเบียบคำสั่งประกาศกพฉ,กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/แผนหลักฉบับที่2-2556-2559.pdf


การโหลด App
โดยกด ลิ้งค์ ผ่านไลน์

สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแหง่ชาติ (สพฉ.)

ทมีวจิยันวตักรรมและขอ้มลูเพือ่สขุภาพ (HII), 

ศนูยว์จิยัเทคโนโลยสีิง่อ านวยความสะดวกและเครื่องมอืแพทย์ (A-MED)



Call Taker 2

Supervisor

โครงการพัฒนาศูนย์รับเรือ่งและจ่ายงานฉุกเฉินการแพทย์ให้เป็นระบบดิจิทัล 
ระบบแจ้งเหตุ (CIS)

ระบบอ ำนวยกำรทำงกำรแพทย์ (MIS)

ระบบประสำน/จ่ำยงำน (OIS)
ระบบเทเลเมดดิคัลไดเรคชั่น

ระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน

มำตรฐำนข้อมูล/มำตรฐำนกำรเชีอมข้อมูล

ระบบสื่อสำรและกำรเชื่อม/ระบบจัดกำรข้อมูลและกำรเชื่อม
ระบบควำมปลอดภัย/คุ้มครองข้อมูลบุคคล

ระบบติดตำมรถพยำบำล
ระบบจัดกำรหน้ำจอ/ระบุเลขที/่เวลำ/พิกัด
ระบบบันทึก/ประมวล/แสดงผล

ระบบประชุมห้อง
ระบบอ ำนวยกำรท่ัวไป/ตรง/ท ำค ำสั่งแพทย์

ระบบประชุมสำย/โอนสำย/Extension
ระบบ Total Conversation/ระบุพิกัด AML

จ านวน ๑๕ จงัหวดั

ระบบส ำรอง

จอติดผนัง ๓ จอ

วิดีโอโฟน ๕ เครื่อง

แทบเบร็ท ศูนย์ส ารอง
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Emergency 
Telemedical 
Operation

IP Phone

MIS

Mapping/LocationCheck-in/out

Ambulance Routing

OIS

CIS
AML (port)

Connect Transfer 
across province

Activate Mass Casualty

แพทยสภำ

กรมสนับสนุนบริกำรฯ

สพฉ

ศูนย์ ๑๙๑

กรมกำรปกครอง/สูนย์เทคฯสธ./สปสช

TTRS

ต ำรวจท่องเท่ียว

Cellular (Voice, Text)
SMS Link (Data)
Application (video, Location)


