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สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)
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Emo-meter: วินิจฉัยความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ (on-line)

Nine Cells: วินิจฉัยความสอดคล้องในการพัฒนาองค์การ (on-line)

HRD Blueprint: แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Assessment Center: การประเมินเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า

HR Audit for HR Strategy & Master Plan: การจัดท ากลยุทธ์และแผนแม่บท

Strategic Performance Management: การบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์

Competency-based HR System: การบริหารระบบงาน HR ด้วยสมรรถนะ

SHRD - คณะพฒันาทรพัยากรมนษุย ์สถาบนั
บณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์(nida.ac.th)

นบม. รุ่น 15
DCP: Director Certification Program รุ่น 211
Ratcheting-Up Performance, Kennedy School of Harvard University

TQA  EQUIS  EdPEx AUNQA 1-2-3

Certified Strengths Coach

http://www.shrd.nida.ac.th/
http://www.hrd.nida.ac.th/THWEB/fullpage_teacher.php?ID=6


WHY?

WHAT?

HOW?
ท ำไมงำน HR 

จงึต้องปรับระบบงำน

ระบบงำนอะไรบ้ำงที่
HR ต้องเร่งปรับ 

ระบบงำน HR ควรเป็นอย่ำงไร
ในยุคดจิทิลั
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ศ.ดร.จิรประภา อัครบวร คณะพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ นิด้า

WHY?
ท ำไมงำน HR 

จงึต้องปรับระบบงำน

Gen Y
Millennials
1981-1999 

(Age 23-41)

Gen X
1965-1980 

(Age 42-57)

Gen Z
1990-2012 

(Age 10 - 22)



Adapted from Cameron’s and Quinn’s Organizational Culture Model 
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CLAN

HIERARCHY

ADHOCRACY

MARKET

❑ Dynamic
❑ Entrepreneurial
❑ Risk-taking
❑ Values innovation

❑ Structure
❑ Control
❑ Coordination
❑ Efficiency

❑ Family
❑ Mentoring
❑ Nurturing
❑ Participation

❑ Result oriented
❑ Gets the job done
❑ Values competition
❑ Achievement
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งานทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ 5.0 (HR 5.0: Digital HR System) โดย ศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร
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HR 5.0 : Workforce Planning

งานทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ 5.0 (HR 5.0: Digital HR System) โดย ศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

จากการวางแผนทดแทนอตัราก าลงั สู่การวางแผนอตัราก าลงัแบบยืดหยุ่น 
(From Workforce Replacement to Agile Workforce Planning)

HR 
5.0

การวางแผนอตัราก าลงัแบบยดืหยุน่ นบัเป็นการบรหิารอตัราก าลงัแบบไร้รปูแบบ 
บนฐานของหลกัการและเป้าหมายทีส่ าคญั รองรบัการปรบัตวัขององคก์ร

Agile Workforce Planning

รปูแบบการจ้างท่ียืดหยุ่น รปูแบบการท างานท่ียืดหยุ่น

เวลาเข้า-ออกงาน
(Flexible Time)

ชัว่โมงการท างาน
(Flexible Hour)

วนัท างาน
(Flexible Day)

สถานท่ีท างาน
(Flexible Workplace)

การใช้เคร่ืองจกัร/ระบบปฏิบติัการ



HR 5.0 : Recruit & Selection

งานทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ 5.0 (HR 5.0: Digital HR System) โดย ศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

จากการพิจารณาคณุสมบติัส่วนบุคคล สู่การใช้ Digital Technology
(From Personal Qualification Orientation to Digital Recruitment & Selection)

HR 
5.0 การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรดว้ยดจิทิลัเทคโนโลยี

Digital Recruitment & Selection



HR 5.0 : Employee Relation

งานทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ 5.0 (HR 5.0: Digital HR System) โดย ศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

จากแรงงานสมัพนัธ ์สู่การดแูลบุคลากรในโลกเสมือนจริง
(From Employee Relations to HR Sphere in Metaverse)

HR 
5.0

การดแูลบุคลากรในโลกเสมอืนจรงิ เป็นการใชด้จิทิลัเทคโนโลยี
เขา้มาใหบ้รกิารและสรา้งการมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากร

HR Sphere in Metaverse

การช่ืนชมผ่าน “ขวญัใจ” “Mood & Quote” “Announcement & Knowledge”



HR 5.0 : HR Development

งานทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ 5.0 (HR 5.0: Digital HR System) โดย ศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

จากการฝึกอบรมงาน สู่การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
(From Task-based Training to Self-directed Learning Culture)

HR 
5.0

การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ใหห้น้าทีค่วามรบัผดิชอบ
เป็นของบุคลากร ผา่นการสรา้งกลไกสง่เสรมิและจงูใจบุคลากร

Self-directed Learning Culture

SAP Learning Hub ออกแบบการเรยีนรูโ้ดยเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ผา่นการเรยีนรู้
แบบผสมผสาน
▪ Learning Journeys ผสมผสานกลยทุธก์ารเรยีนรู ้ปรบัใหเ้หมาะสมกบั

ความสามารถ ความสนใจ และอาชพีทีต่อ้งการเตบิโต
▪ หลกัสตูร E-Learning ทีห่ลากหลาย ทนัสมยั ครอบคลุมความตอ้งการ มี Module

เกบ็ขอ้มลูค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ 
▪ AP Live Access การเขา้ถงึ Application แบบ Real Time ส าหรบัโปรแกรมที่

ตอ้งฝึกปฏบิตัใินสภาพแวดลอ้มจรงิ
▪ SAP Learning Rooms หอ้งและเปลีย่นความคดิ เคลด็ลบัการท างาน การเขา้

รบัค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญแบบสด
▪ E-Books ออนไลน์



HR 5.0 : Career Management

งานทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ 5.0 (HR 5.0: Digital HR System) โดย ศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

จากคณุค่าของประสบการณ์งาน สู่การสัง่สมคะแนนเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ
(From Work Experience to Career Credit)

HR 
5.0

ความกา้วหน้าในงานเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความผกูพนั ผ่านการใช้
ขอ้มลูแปลงเป็นคา่คะแนนเพือ่สะทอ้นผลงานและศกัยภาพ ประกอบกบั

การวางแผนสายอาชพีเฉพาะบุคคล

Career Credit for Career Mgt.-Succession



HR 5.0 : Performance Management

งานทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ 5.0 (HR 5.0: Digital HR System) โดย ศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

จากการประเมินผลงาน สู่การใช้ข้อมูลเพ่ือการประเมิน
(From Performance Evaluation to Performance Data-driven)

HR 
5.0 การบรหิารผลการปฏบิตังิานดว้ยดจิทิลัเทคโนโลย ีการรวบรวมขอ้มลูที่

สามารถสะทอ้นผลงานไดอ้ยา่งเทีย่งตรง ประกอบกบัการม ีDashboard
ในการบรหิารผลงาน

Digital Performance Management



HR 5.0 : Compensation & Benefit

งานทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ 5.0 (HR 5.0: Digital HR System) โดย ศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

จากคณุค่าใบปริญญา สู่การวิเคราะหค่์าตอบแทน
(From Education-based Salary to Compensation Analytics)

HR 
5.0 การน าเสนอผลวเิคราะหค์า่ตอบแทนเพือ่ความโปรง่ใสในการบรหิาร

จดัการ ตลอดจนสรา้งใหบุ้คลากรเกดิความไวว้างใจ และผกูพนักบัองคก์ร

Compensation Analytics



HR 5.0 : Organization Development

งานทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ 5.0 (HR 5.0: Digital HR System) โดย ศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

จากการพฒันาสมัพนัธภาพ สู่การพฒันาความร่วมมือหลายองคก์รสู่เป้าหมายเดียวกนั
(From Interpersonal Relationship Building to Trans-organization Development)

HR 
5.0 การพฒันาความรว่มมอืหลายองคก์รสูเ่ป้าหมายเดยีวกนั ผา่นการท างาน

รว่มกนัของบุคลากรหลากหลายองคก์รในลกัษณะความรว่มมอื หรอื เครอืขา่ย

Trans-Organization Development




