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Source: The A.I. Dilemma https://www.youtube.com/watch?v=xoVJKj8lcNQ Source: The 5 Stages of Childhood Development 
https://neolacta.com/blogs/development-stages-of-childhood/  
https://www.momjunction.com/articles/major-stages-of-early-child-develo
pment_00349516/ 
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Source: ChatGPTSource: https://www.teedin108.com/land/view/200562/ 

AI ไม่แม่นยํา หรือ 
อยากทดสอบและเรียนรู้เรา 
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BEFORE
Need to develop to be sentient: 
Consciousness with feeling and emotions 
Navigate through physical world. 

Sources: https://www.syfy.com/syfy-wire/science-behind-the-fiction-humans-as-batteries-as-in-the-matrix-probably-not-gonna-happen , 
https://www.theverge.com/2017/9/27/16374734/terminator-sequel-release-date-2019-james-cameron-tim-miller-movie 
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Sources: https://www.jll.co.th/th/trends-and-insights/workplace/bringing-privacy-to-the-open-plan-office
https://www.springboard.com/blog/news/chatgpt-revolution/ 
https://www.smh.com.au/business/companies/google-suffers-140b-wipeout-after-bard-ai-chatbot-gives-wrong-answer-20230209-p5cj3a.html 

NOW
Able to form 

“relationships” with humans
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The useful 
side of AI



Customer Analytics 

Source https://wishdesk.com/blog/customer-experience-user-experience-difference 
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Model Diagram of Customer 
Behaviour Analysis - NOW

Ref: Sundareswaran, Ghanasiyaa & Kamaraj, Harshini & Sanjay, Shanmathy & Chakaravarthy, Akalya & Elangovan, Poojashree & P, Kruthikkha. (2022). Consumer Behavior Analysis. International Journal of Research and Applied Technology. 
2. 82-90. 10.34010/injuratech.v2i1.6536. 

Credit: Dr. Pawarat Nontasil, NECTEC…..
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การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์

ในระบบ Thai SME-GP
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ที่มาและความสําคัญ
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ภาพรวมระบบ SME-GP
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แสดงการเชื่อมโยงข้อมูลในระบบ SME-GP
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THAI SME-GP: Customer Analytics 

เป้าหมายคือ อยากให้มีการเข้าใช้งานเพ่ิมขึ้น
และพอใจกับการใช้งาน ไม่แสวงหากําไร  
จีงต้องมีการทํา Customer Analytics 

ผู้ใช้งานคือใคร กลุ่มไหน (อายุ/sme หรือ
หน่วยงานรัฐ) ใช้งานอะไรบ้าง มีรูปแบบ
การใช้งานอย่างไร มีปัญหาอะไรหรือไม่

นําข้อมูลไปประเมินความพึงพอใจ (แทนที่จะเก็บ
จากแบบสอบถามอย่างเดียว) ปรับปรุง UI/UX และ
เป็นแนวทางพัฒนาระบบต่อไป

เน้นที่การทํา Customer Analytics 
จากข้อมูลการใช้งานจริง ซึ่งมีจํานวนกลุ่ม
ที่มากกว่า หลากหลาย และต่อเนื่องกว่า user 
research หรือ focus group อย่างเดียว



นิติบุคคล  83,671 ราย
บุคคลธรรมดา  63,186 ราย
วิสาหกิจชุมชน  2,335 ราย 
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สถิติภาพรวม
สถิติภาพรวมสถานประกอบการและสินค้าบริการ



นิติบุคคล  83,671 ราย
บุคคลธรรมดา  63,186 ราย
วิสาหกิจชุมชน  2,335 ราย 
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Geolocation Exploration 

คนใช้งานมาจากพ้ืนที่ใดบ้าง

คนใช้งานมาจากพ้ืนที่ไหนบ้าง (ลง) 
สามารถแบ่งออกตามแต่ละ Page



นิติบุคคล  83,671 ราย
บุคคลธรรมดา  63,186 ราย
วิสาหกิจชุมชน  2,335 ราย 
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Device Exploration 

คนใช้งานมาจากพ้ืนที่ใดบ้าง

อุปกรณ์ที่ใช้เข้า Web apps และ
ขนาดหน้าจอ (Hardware)
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Customer Behavior 
Exploration

เข้าดูอะไรบ้าง (Timeline ค้นอะไร ข้อมูลทัว่ไป)
Journey: 

ค้นสินค้า -> จังหวัดเชียงราย -> ก่อสร้าง -> อาคาร
ค้นสินค้า -> รถขยะ รถบรรทุกขยะ

ค้นหาอะไร ดูต่ออีกกี่หน้า และอัตราการออกเท่าใด 
(มีการดูผลการค้นหาหลายหน้าต้องตีความว่าระบบ
ค้นหาดีหรือไม่)
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- ผู้ใช้งานดูอะไรมา และไปไหนต่อ
- แต่ละหน้าใช้เวลาโหลดเท่าใด 
- การที่ผู้ใช้งานไม่อยากรอนาน 
สามารถใช้เป็นตัวชี้วัดในการประ
ปรุงระบบต่อไป

Engagement
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Customer Behaviour Explorations

คนใช้งานคลิกตรงไหนบ้าง มาก น้อย

ยิ่งแดงยิ่งมีการคลิกมาก

เพ่ือดูว่าเมนูที่ทํามาในแต่ละตําแหน่งมีการ
คลิกมาก น้อยขนาดไหน

เนื้อหาที่อยากให้เด่น พอใช้จริงแล้ว 
คนคลิกเยอะไหม

เนื้อหาบางส่วนไม่ได้อยากให้คลิก 
แต่คนคลิก อาจจะต้องปรับปรุง 
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ทําอย่างไ่รให้เจ้าหน้าที่รัฐ admin สามารถนําข้อมูลไปใช้ได้
สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องอาศัยเนคเทคทุกครั้ง

ถ้าทํา dashboard หรือเตรียมข้อมูลให้
บ่อยๆ อาจจะไม่มี Resource ในการทํา
มากพอ

ใช้เครื่องมือที่ให้เจ้าหน้าที่สามารถลาก 
วาง ข้อมูลเพ่ือสร้างกราฟ Dashboard 
ได้เอง

ตัวอย่างแดชบอร์ดที่ใช้สําหรับดู 
keyword ที่ใช้ในการค้นหา ลงแรงไม่เยอะ 
สามารถปรับเปลี่ยนตัวแปร รูปแบบที่
ต้องการดูได้ง่าย
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1

2

3

ข้อมูลมีจํานวนมาก
- สินค้าและบริการ 1,128,558 รายการ
- จํานวนรูปภาพ 1,601,401 รูป
- จํานวนข้อมูล 1.10 TB

ระบบตรวจสอบภาพไม่เหมาะสม 
: NSFW (Not save for work) 
Image Classification

ระบบการแนะนํารหัสสินค้าและ
บริการ (UNSPSC Suggestion)

ระบบการค้นหาสินค้า บริการและ
สถานประกอบการ (Shopping 
Search Engine)

AI Challenge 

เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ
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แนวทางแก้ไข โดยการนํา AI มาประยุกต์ใช้

สินค้าและบริการ

ปัญญาประดิษฐ์

อัลกอลิทึม

ตรวจสอบสินค้า
และบริการ
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ตัวอย่าง: การตรวจสอบภาพไม่เหมาะสมบนระบบ SME-GP
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ระบบตรวจสอบภาพไม่เหมาะสม 
: NSFW (Not save for work) 
Image Classification

ระบบการแนะนํารหัสสินค้าและ
บริการ (UNSPSC Suggestion)

ระบบการค้นหาสินค้า บริการและ
สถานประกอบการ (Shopping 
Search Engine)

1. ข้อมูลรหัส UNSPSC ที่ใช้ในประเทศไทยมี 10,195 รหัส
2. ระดับหมวดหลัก (Segment) มี 56 หมวด
3. ระดับสินค้า (Commodity) มี 10,195 รายการ

รหัส สินค้า หมวด

42192103 เก้าอีผู้้ป่วย เครื่องมือ อุปกรณ์และวัสดุส้ินเปลืองทางการ

แพทย์

56101504 เก้าอี้ เฟอร์นิเจอร์และเครื่องตกแต่ง

42192106 เก้าอีสํ้าหรับผู้มาเยี่ยมผู้
ป่วย

เครื่องมือ อุปกรณ์และวัสดุส้ินเปลืองทางการ

แพทย์

30191505 เก้าอีบ้ันได ส่วนประกอบและวัสดุส้ินเปลืองของโครงสร้าง 

อาคาร ส่ิงก่อสร้างและการผลิต

56112102 เก้าอีท้ํางาน เฟอร์นิเจอร์และเครื่องตกแต่ง

56112103 เก้าอีร้ับแขก เฟอร์นิเจอร์และเครื่องตกแต่ง

48102001 เก้าอีสํ้าหรับภัตตาคาร เครื่องจักรและอุปกรณ์ในอุตสาหกรรม
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AI Challenge 



UNSPSC DATA
Segment, Family, Class and Commodity

PRODUCT
Name and Description

matching

แนวทางแก้ไข โดยการนํา AI มาประยุกต์ใช้
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ตัวอย่าง: ระบบการแนะนํารหัสสินค้าและบริการ 

ใส่ชื่อสินค้า และคําอธิบาย

คลิก
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ระบบตรวจสอบภาพไม่เหมาะสม 
: NSFW (Not save for work) 
Image Classification

ระบบการแนะนํารหัสสินค้าและ
บริการ (UNSPSC Suggestion)

ระบบการค้นหาสินค้า บริการและ
สถานประกอบการ (Shopping 
Search Engine)

Easy - ใช้งานง่าย

Fast - ค้นหาได้รวดเร็ว

Correct - ค้นหาได้ตรงความต้องการ

Cheap- ค่าใช้จ่ายต้องถูก
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AI Challenge 



Product And Service Search
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ตัวอย่าง: ระบบการค้นหาสินค้า บริการและสถานประกอบการ 
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Experimental Results

Complexity Brute force search Indexing search

TSIC
O(n*m*w) = 1,098 x 6.6 x 1   =   7,247 O(l*w) =  5 x 1 = 5

UNSPSC
O(n*m*w) = 10,195 x 7.4 x 1 =  75,443 O(l*w) =  5 x 1 = 5

• เร็วกว่าวิธีการดัง้เดิม 1000 เท่า ผ่านการค้นหาด้วยดัชนี
• แนะนํารหัสที่ใกล้เคียงฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 2-3 ซึ่งมีข้อดีเหนือกว่า

ระบบที่ไม่มีการแนะนําตัวเลือกเลย ขณะที่ผู้ใช้จะต้องเลือกเองจาก
ผลลัพธ์ที่เกินกว่า 100 รายการ

• ใช้เพียงแค่ชื่อสินค้าก็สามารถค้นคืนรหัสได ้โดยให้ค่า MRR ที่ 0.5 ไม่
ต่างจากใช้ทัง้ชื่อสินค้าและคําบรรยายที่ให้ค่า MRR ที่ 0.46

Source: "Product and Industrial Classification Code Suggestion System for Thai Language," 2022 17th   International Joint Symposium on Artificial Intelligence and Natural Language 
Processing (iSAI-NLP), Chiang Mai, Thailand, 2022, pp. 1-6, doi: 10.1109/iSAI-NLP56921.2022.9960262. (KRRN: 126941)
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Next ?

31



32
https://oecd.ai/en/wonk/thailand-ai-strategies 32

https://oecd.ai/en/wonk/thailand-ai-strategies


33



34



● Dominant-distribution network of household 
income by household heads’ occupations in Khon 
Kean Province

● Node size reflects average household income

● Income Gap Analysis

C. Amornbunchornvej, N. Surasvadi, A. Plangprasopchok and S. Thajchayapong, “A nonparametric framework for inferring orders of 
categorical data from category-real pairs,” Heliyon, 6(11):e05435,  November 2020. 

Income Inequality Analysis

Credit: Dr. Chainarong Amornbunchornvej, NECTEC
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AI for 
Social Good 

Source: https://artnet.unescap.org/sti/events/call-participation-research-and-produce-policy-relevant-paper-ai-social-good 
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Source: Sequoia Capital’s generative AI Landscape

Next Generation of AI - Generative AI

Generative AI is a type of artificial intelligence technology 
that can provide various types of mediums such as text, 
picture, audio, and synthetic data. The generative AI is to 
generate new data that is similar to data it was trained on 
while discriminate AI is used to classify or prediction.

Credit: Dr. Pawarat Nontasil, NECTEC
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https://twitter.com/sonyatweetybird/status/1582040028015837187?s=20&t=piZFQONMz_jV7HlkTiptbA


Emotions and Feeling driver 
Customers Decision-Making

Sentiment Analysis

Positive Neutral Negative

NOW

Emotional - Behaviour Analysis

NEXT

Emotions is a part of forming behaviour and shaping decision making. 
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Explainable AI (XAI) should be 
implemented for customers 
understanding and trust the output and 
results given by AI. New users want 
companies to be more transparent of how 
their data is used.

The Future of Customer Experience
Omnichannel 

Customer 
Experiences

Augmented 
Reality  

Experiences

The Rise of 
Voice 

Technology

Rising Focus on 
Privacy & 
Security

It is a seamless of customers interactions 
with reduce multiple touchpoints between 
customers and products. 

The power of AI and NLP will be integrated. 
New robots can connect with humans in a 
natural, conversation manner.

AR trend can help both online and offline 
businesses to enhance how they interact 
with customers.

Device-Agnostic 
Experiences

Offering a seamless experience across 
many devices and system without the 
need for special adaptation can increase 
positive experience of using 
products/services.

Humanized 
Digital 

Experiences

Personalisation is a key factor of brand 
loyalty. It will increase customer 
engagements and satisfactions.  

39Credit: Dr. Pawarat Nontasil, NECTEC

Source:  https://www.revechat.com/blog/customer-experience-trends/ https://cdp.com/articles/customer-experience-trends-2023/ https://www.meltwater.com/en/blog/greatest-customer-experience-trends

https://www.revechat.com/blog/customer-experience-trends/
https://cdp.com/articles/customer-experience-trends-2023/
https://www.meltwater.com/en/blog/greatest-customer-experience-trends


ควรจะใช้ AI หรือไม่

Fear of Missing Out vs Real Needs 
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1 โจทย์ต้องชัดเจน ทัง้ปัจจุบันและอนาคต เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การศึกษาพฤติกรรม
ลูกค้า (B2C) ต้องสร้าง content (generative AI)  มี auto routine ที่ต้อง scale up

2 ข้อมูลมีเพียงพอหรือไม่ จุดประสงค์ของการเลือกใช้ข้อมูล  ความฉลาดของ AI ขึ้นกับข้อมูลที่
นํามาสอน ต้องมี label Overestimation vs underestimation

3 ข้อจํากัดคืออะไร

4 ระยะยาวจะทําอย่างไร ลงทุน ดําเนินการ บํารุงรักษา

5 บริบทการใช้งานในแต่ละพ้ืนที่อาจแตกต่างกัน (In-country vs Out-of-country)



เราควรจะให้ AI ทํางานแทนหรือไม่
Low-Stakes vs High-Stakes

The Impact of chatGPT talks (2023) - Prof. Max Tegmark (MIT) https://youtu.be/RheZlFj3Zp8 
https://www.atomicarchive.com/science/power/nuclear-power.html 
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https://youtu.be/RheZlFj3Zp8
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NECTEC ACE 2023 & AI for Thai: 
12 กันยายน 2566 โรงแรมอีสติน แกรนด์ พญาไท กรุงเทพฯ
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