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As-is-to-be questions

1. ตอนนีใ้ชอ้ะไรอยู่บา้ง ไดผ้ลอย่างไร รูส้ึกอย่างไร?

2 อยากใหเ้ห็นอะไรในอนาคต?
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As-is question
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เอ

“ระบบที่เป็นอิเล็กทรอนกิสต์อนนีก็้

เร่ิมม ีE-Exam กบัเงนิเดอืน….ผม

พดูตามตรงนะครบั...ตอน

ประเมินผลเลื่อนระดบัยงัใช้

กระดาษอยู่เลยครบั” ร ูส้ึกอยากให้

ลดกระดาษลงไดก็้ดคีรบั โลกรอ้น”

บี

“ผูบ้ริหารประกาศนโยบาย Digital

Transformation ให ้Paperless100%

สนบัสนนุดา้นเทคฯ ทกุอย่างอยู่บน 

Cloud พฒันาระบบ WFA พรอ้ม 

Digital Skills  และแจก Notebookดว้ย 

แต่ตอนน้ีร ูส้ึกเหน่ือยข้ึน เพราะ.... ”

ซี

“Head Hunter ยงัไงก็ตอ้งใช ้ATS คะ่ 

ตอนนีใ้ช ้Chat GPT ชว่ยออกแบบ 

Job Ad ที่ดงึดดู Candidate ดว้ย....ถา้

พดูถึง People Analytics คิดว่ายงัมี

อีกหลายอย่างทีต่อ้งท า และมองว่าจะ

ท าไดแ้ค่ไหนข้ึนอย ูก่บั.... ”



To-be question
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เอ

“ผมอยากใหฐ้านขอ้มลูเป็นอนั

เดยีวกนัครบั ตอนนีจ้ะท าอะไรที 

ตอ้งขอขอ้มลูขา้มฝ่าย บางทีก็ยาก 

และอยากใหล้ดขัน้ตอนและ

กระดาษครบั ใชก้ระดาษเยอะ

จริงๆ นะครับ”

บี

“อยากใหป้รบัลดขัน้ตอน ไป

พรอ้มๆ กบัการพฒันาเทค และ

อยากใหพ้ฒันา Digital Skills ไป

พรอ้มๆ กบั People Skills

ซี

“Culture ก็ส าคญั...ผูบ้ริหารมอง

เร่ืองนีอ้ย่างไร การท า People 

Analytics ส าคญัที่กรอบปัจจยั การ

ออกแบบเคร่ืองมอื.....สดุทา้ยคือ เห็น

ขอ้มลูแลว้จะเลือกตดัสินใจอย่างไร 

ขึน้อยู่กบั Mindset ดว้ย”
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Digital HR Insights from

 As-is-to-be 

1. Reduce/eliminate 

redundant processes 

2. Increate/create values 

through HR processes

3. Balance the results
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To do…

Scanning Your Context

ท าความเขา้ใจบริบทขององคก์ร ผูบ้ริหาร และอ่ืนๆ

Setting the Goals
คยุกบัผูบ้ริหารและทีม เพื่อมองภาพเป้าหมายร่วมกนั

Prioritizing the Plan and Processes
วางล าดบัความส าคญัสิ่งที่จะท ากอ่น-หลงั 

Building Partnership
การสรา้งเครือขา่ยและหุน้สว่นท่ีชว่ยขบัเคลื่อนความส าเร็จ

Starting your implementation step
จะเดนิเร็วหรือชา้ หรือจะว่ิง ควรจ ากดัความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่รบัได ้



Outside-In

Mindset
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