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App Fatigue

Ref: https://systemato.com/blog/app-fatigue/
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ในมือถือคุณ
มีแอปกี่ตัว?
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มีแอปที่ใช้งาน
ประจําเท่าไร?
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60 7-9
จํานวนแอป
ทัง้หมด

จํานวนแอปเฉลีย่
ในเครือ่งต่อคน

จํานวนแอปเฉลีย่
ทีใ่ช้ประจําต่อวัน

Ref: https://techjury.net/blog/app-usage-statistics/
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App Fatigue

Ref: https://systemato.com/blog/app-fatigue/
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SuperApp

Photo from unsplash https://unsplash.com/photos/person-holding-black-android-smartphone-wK-elt11pF0
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Government SuperApp

Photo from unsplash https://unsplash.com/photos/man-in-gray-jacket-standing-beside-woman-in-brown-and-white-dress-dSUGQOWePJ4



Source: Guide to the 2023 Gartner Top 10 Strategic Technology Trends
https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/top-technology-trends

By 2027, more than 50% of the global 

population will be daily active users of 

multiple superapps.
Gartner
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Key Features of Gov Superapp

Unified Access to Gov Services
ผู้ใช้เข้าสู่ระบบเพียงครั�งเดียว และเข้าถึง
บริการของภาครัฐทั�งหมด ลดความยุ่งยาก
เพ่ิมความสะดวกในการใช้งาน

Secure Digital Payments
รองรับการทําธุรกรรมการเงิน เช่น การ
จ่ายค่าธรรมเนียม ภาษี หรือค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการทําธุรกรรมนั�นๆ 

Notifications and Alerts
รองรับการแจ้งเตือนสิทธิที่เกี่ยวข้อง 
สถานะคําร้อง การทําธุรกรรม หรือแจ้ง
เตือนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

Document and Digital Signing
รองรับการตรวจสอบ และลงนามเอกสาร
ต่างๆ เพ่ิมความสะดวกสบายในการทํา
ธุรกรรมกับภาครัฐ

Digital Identity Verification
สามารถยืนยันตัวตน เพ่ือเข้าถึงบริการภาค
รัฐได้อย่างสะดวก และปลอดภัยยิ่งขึ�น

Personalization
การนําเสนอ และแนะนําบริการที่เกี่ยวข้อง
กับคนนั�นๆ ในแต่ละช่วงวัย หรือตามความ
ต้องการของคนแต่ละประเภท
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จุดเด่นของ Government Superapp

Convenience
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงหลายบริการได้ใน
แอปเดียว สามารถใช้ได้ทุกวัน

Cross Selling
ผู้ใช้งานอาจจะเข้ามา เพ่ือใช้บริการหนึ่ง 
แต่สุดท้ายอาจเข้าใช้บริการอื่นร่วมด้วย

Engagement and Retention
เพ่ิมโอกาส ในการกลับเข้ามาใช้แอปซํ�า 
และต่อยอดไปสู่การช้บริการต่างๆ

Cost Reduction
ลดค่าใช้จ่ายบางส่วนที่สามารถ share 
ได้ เช่นการลงทะเบียน, eKYC

Data and Personalization
สามารถนําข้อมูลที่มี ไปต่อยอดในการให้
บริการแบบเฉพาะบุคคลได้ไม่ยาก

Single Trusted Channel
ลดความสับสน และการถูกหลอกจาก 
มิจฉาชีพ เพราะบริการถูกตรวจสอบ
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Personalization

Service Recommendation
ระบบนําเสนอบริการที่เหมาะสมสําหรับประชาชนแต่ละคน

สิทธิทีเ่กีย่วข้อง

สวัสดิการทีเ่ข้าเกณฑ์ได้รับ

ใบอนุญาตทีก่ําลังจะหมดอายุ

แจ้งเตือนนัดหมาย/ครบกําหนด

ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์

Personalization
Engine

ระบบประมวลผลข้อมูล โดย
ประยุกต์ใช้ Data Analytics 
และ Artificial Intelligence

ใช้ Data Analytics และ AI 
ทีเ่ชือ่มโยงแบบข้ามหน่วยงาน

User Profile
(Self-Input)
ขอมูลผูใชงาน

Activity Log
ประวัติหรือพฤติกรรม
การใชงานระบบ Demographic Behavioral



ความท้าทายในการทํา Super app

COMPLEXITY

ความซับซ้อนในการพัฒนา
บริการย่อยบน 

Superapp เนื่องจากมี
การใช้งานรร่วมกันหลาย
บริการ หากออกแบบไม่ดี 
อาจยากต่อการจัดการ

SECURITY RISK

ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย ถือเป็นอีกหนึ่ง

ความท้าทาย หาก 
Suerapp ดังกล่าวไม่มีค
วามปลอดภัยเพียงพอ 
บริการภายใน ก็ไม่
ปลอดภัยไปด้วย

INTEGRATION ISSUES

การเชื่อมโยงข้อมูลกับ 
3rd party อาจจะเป็นสิ่ง
ที่มีความท้าทาย เพราะ

แต่ละบริการ ย่อมมีความ
ต้องการ และ 

requirement ที่แตกต่าง
กันไป

USER EXPERIENCE

การออกแบบ Super 
app ไม่ใช่สิ่งที่ง่ายนัก 

เพราะต้องจัดการกับข้อมูล
จํานวนมาก ที่แตกต่างกัน

ไป 
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SuperApp จะช่วยจัดการงานที่วุ่นวาย 
และหน่วยงาน สามารถมุ่งเน้นที่การ
พัฒนาบริการ ที่ตอบโจทย์ประชาชนได้
อย่างเต็มที่

21

จะดีกว่าไหมถ้า
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บริการที่ตอบโจทย์
ประชาชนเป˟นอย่างไร
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แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen Portal Roadmap) https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/3-citizen-portal-roadmap/

การใหบริการที่
ตอบโจทยประชาชน

6
Easy

ใหบริการในชองทางที่สะดวก

Proactive
ใหบริการเชิงรุก
เพื่อลดการเสียสิทธิ

Responsive
ไดรับบริการและการตอบ

สนองอยางรวดเร็ว

Trust
ถูกตอง นาเชื่อถือ ปลอดภัย

มีเสถียรภาพ

Personalized
ใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง
และที่เกี่ยวของเทานั้น

Centralized
รวบรวมขอมูลงานบริการภาค

รัฐไว ณ จุดเดียว

การใหบริการที่
ตอบโจทยประชาชน

6
การใหบริการที่

ตอบโจทยประชาชน

6

23



24

ไม่ใช่แค่ตอนให้
บริการ แต่ต้องมี
ก่อน และหลังด้วย

Photo from unsplash https://unsplash.com/photos/qWwpHwip31M
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Overall Service Journey

DURING-STAGE
(ขณะใชบริการ)
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Overall Service Journey

PRE-STAGE
(กอนการใชบริการ)

DURING-STAGE
(ขณะใชบริการ)

POST-STAGE
(หลังใชบริการ)
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Overall Service Journey

PRE-STAGE
(กอนการใชบริการ)

DURING-STAGE
(ขณะใชบริการ)

POST-STAGE
(หลังใชบริการ)

Gov. Search

Community
การชวย Community ให
สามารถสงตอขอมูล และ

ชวยเหลือผูใชงาน

Single ID
ฐานขอมูลตัวตนดิจิทัล ใช
ในการติดตอหนวยงานรัฐ

ผาน ID เดียว

eDocuments
การออกเอกสาร และตรวจ
สอบความถูกตอง ผาน
ชองทางออนไลน

Citizen Portal
บอกสิทธิพื้นฐาน และชอง
ทางการติดตอหนวยงาน

รัฐทั้งหมด

Digital Consent
รองรับการใหความ
ยินยอม เซ็นตเอกสาร 
ผานชองทางออนไลน

Notification
แจงความคืบหนา และแจง
เตือนสิทธิที่เกี่ยวของ กับผู

ใชงาน

Personalization
แนะนําบริการ หรือสิ่งที่ผู

ใชงานควรรู จาก
พฤติกรรมการใชงาน
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Q&A


