
หัวข้อเสวนา 1 Engaging Citizens for Policy Decision Making

eGovernment Forum 2024 : Accelerating the Pace of Digital Government in Action

การพัฒนาระบบราชการ

สู่รัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลเปิด

29 พฤษภาคม 2567



แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

เป้าหมายหลัก
ของแผน

การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาส
และความเป็นธรรม

การเสริมสร้างความสามารถของประเทศ
ในการรับมือกับความเส่ียงและ

การเปล่ียนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่

เป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดระดับ
หมุดหมาย

กลยุทธ์หลัก/
กลยุทธ์ย่อย

การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เข้าถึงได้
(สะดวก ประหยัด ตอบโจทย์ประชาชน)

1. พัฒนาคุณภาพ

การให้บริการภาครัฐ

ที่ตอบโจทย์สะดวก

และประหยัด

2. ปรับเปล่ียนการบริหารจัดการ

และโครงสร้างของภาครัฐให้ยดืหยุ่น 

เช่ือมโยง เปดิกว้าง และมีประสิทธิภาพ

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง

ที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ

3. ปรับเปล่ียนภาครัฐ

เปน็รัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูล

ในการบริหารจัดการ

เพ่ือการพัฒนาประเทศ

4. สร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริม

การปรับเปล่ียนและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ

ที่จ าเปน็ในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุง

กฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อ

การพัฒนาประเทศ

1.1 ยกเลิกภารกจิการให้บริการ
ที่สามารถเปิดให้ภาคส่วนอ่ืน
ให้บริการแทน

1.2 ทบทวนกระบวนการท างานของ
ภาครัฐควบคู่กบัพัฒนา การ
บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล
แบบเบ็ดเสร็จ

2.1 ทบทวนบทบาทภาครฐัและกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ

2.2 สร้างธรรมาภิบาลและ
ความโปร่งใสในการท างาน
ของภาครัฐ

3.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ
ทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล

3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานภาครัฐเป็นดจิิทัล

4.1  ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผู้มศัีกยภาพมา
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็นและ
พัฒนากฎหมายที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในองค์ประกอบดัชนีรัฐบาลอิเลก็ทรอนกิส์ 
ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอเิล็กทรอนกิส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการ
ภาครัฐออนไลน ์ไม่ต ่ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต ่ากว่า 0.82

ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว
(เปิดกว้าง ทันสมัย โปร่งใส)
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สร้างความโปร่งใส เปดิเผย ตรวจสอบได้
• ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (CPI) อันดับท่ี 98 ภายในป ี2565
(ป ี2565 ไทยอยู่อันดับท่ี 101)

ยกระดับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การท างานของภาครัฐ 
• ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต ่ากว่าอันดับท่ี 40 ของโลก 
ภายในป ี2570 (ป ี2565 ไทยอยู่อันดับท่ี 55)

ยกระดับคุณภาพบริการภาครัฐต่อประชาชนและภาคธุรกิจ
• ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ
ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 ภายในป ี2570

• ดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์ (OSI)
ไมต่ ่ากว่าอันดับท่ี 40 ของโลก (ป ี2565 ไทยอยู่อันดับท่ี 47)

สร้างความร่วมมือและการมีส่วนรว่มกับภาคส่วนอ่ืน ๆ
• ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (EPI)
ไมต่ ่ากว่าอันดับท่ี 40 ของโลก ภายในป ี2570
(ป ี2565 ไทยอยู่อันดับท่ี 18)

เป้าหมายการพัฒนาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

3



4

การเปิดเผยขอ้มลูทีส่ าคญัใหท้กุภาคสว่นไดรั้บทราบ ทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพือ่สรา้งการรับรูแ้ละความเขา้ใจ

เพือ่สรา้งกลไกการขบัเคลือ่น รวมทัง้เพือ่เป็นการสรา้งการมสีว่นร่วม
ในการตรวจสอบการท างานของภาครัฐดว้ย อนัจะสง่ผลท าใหเ้กดิ

ความโปร่งใสในระบบราชการ 

1. การเปิดเผยขอ้มลูของภาครฐั 

การมนีโยบาย และกฎหมายทีส่ง่เสรมิการมสีว่นร่วมของภาคประชาชน และสง่เสรมิให ้
ประชาชนไดรู้ร้ะเบยีบกฎหมาย และเขา้ใจบทบาทหนา้ที ่โดยการพัฒนาศกัยภาพของ
ประชาชนใหเ้ป็นพลเมอืงทีม่คีณุลกัษณะมุง่เนน้การมสีว่นร่วมในการพัฒนาสงัคมและ

ประเทศชาต ิในฐานะทีเ่ป็นพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย 

2. การมนีโยบายและกฎหมายทีเ่อ ือ้ตอ่การเปิดระบบราชการ

การปรับเปลีย่นรูปแบบการท างานของภาครัฐ โดยการลด
โครงสรา้งแบบพรีะมดิ (Break Down Pyramidal Structures) 
เพือ่สรา้งใหเ้กดิรูปแบบการท างานทีเ่นน้ความร่วมมอืและ

การมสีว่นร่วมจากคนทัง้ในองคก์รและภาคสว่นอืน่
อนัจะกอ่ใหเ้กดิความร่วมมอืในการท างานระหวา่งกัน

3. การสรา้งภาคเีครอืขา่ย 

การกระตุน้ จงูใจ เพือ่ใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะเขา้มา
มสีว่นร่วมในการด าเนนิการเรือ่งตา่ง ๆ กบัภาครัฐ 

ในลกัษณะของการสรา้งแรงจงูใจเชงิบวกเพือ่กระตุน้ให ้
กระท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง

4. การสรา้งแรงจงูใจ

การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการมสีว่นร่วมแกป่ระชาชน ผา่นชอ่งทาง และสือ่ตา่ง ๆ 
ทีป่ระชาชนแตล่ะกลุม่เขา้ถงึไดง้า่ย สง่เสรมิใหป้ระชาชนไดรู้ร้ะเบยีบ

กฎหมาย และเขา้ใจบทบาทหนา้ที ่พัฒนาความรูค้วามเขา้ใจ 
เพิม่ขดีความสามารถ และเพิม่โอกาสของภาคประชาสงัคม 

5. การสนบัสนนุองคค์วามรูแ้ละทรพัยากร 

การพัฒนาเทคโนโลย ีนวตักรรม และโครงสรา้งพืน้ฐานมาชว่ยในการเปิดเผยขอ้มลูและสง่เสรมิ
การมสีว่นรว่ม โดยใหห้น่วยงานเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารสาธารณะทีห่น่วยงานจัดท าในรปูแบบและ
ชอ่งทางดจิทิัล เพือ่ใหป้ระชาชนเขา้ถงึและสามารถน าขอ้มลูดา้นตา่ง ๆ ไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

6. การพฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรม และโครงสรา้งพืน้ฐาน 
โดยมปีระชาชนเป็นศนูยก์ลาง

การร่วมสรา้งระบบ ตดิตามและประเมนิผล รวมทัง้รายงาน
ความคบืหนา้ของการด าเนนินโยบายในแตล่ะเรือ่ง

ผา่นการใชต้วัชีว้ดัในการตดิตามเพือ่ดผูลการปฏบิตังิาน 
เพือ่เป็นการตรวจสอบการปฏบิตังิานของหน่วยงานของรัฐ 

ใหเ้ป็นไปตามแผนการทีก่ าหนดไว ้

7. การตดิตามนโยบายของภาครฐั 

การปรับทศันคต ิ(Mindset) และวฒันาธรรมการเปิดเผย
ขอ้มลูและสรา้งการมสีว่นร่วมใหเ้กดิขึน้ เปิดใจกวา้งยอมรับ
การเปลีย่นแปลง และพรอ้มจะยอมรับสิง่ใหม ่โดยตอ้งมี
การก าหนดจดุมุง่หมายและวตัถปุระสงคท์ีช่ดัเจน เพือ่ให ้
เกดิการสรา้งวฒันธรรมการเปิดเผยขอ้มลูและการมสีว่นร่วม

8. การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

ความหมายขององคป์ระกอบภาครฐัระบบเปิดและการมสีว่นรว่มอยา่งมคีวามหมาย

การเสริมสร้างภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย 
(Open Government and Meaningful Participation: OG & MP) 
ในการพัฒนาระบบราชการ         

ท่ีมา : ส านักงาน ก.พ.ร. 4



การมอบรางวัลเลิศรัฐ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

รางวัลบริการภาครัฐ

รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

รางวัลการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม 

มีความเพียรพยายามในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการองค์การไปสู่องค์การท่ีเป็นเลิศ

เทียบเท่ามาตรฐานสากล

มีผลการด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ

สนับสนนุให้หน่วยงานภาครัฐส่งผลงาน
สมัครรางวัล United Nations Public Service Awards (UNPSA)

รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ 
มีความโดดเด่นได้รับรางวัลเลิศรัฐอย่างต่อเนื่อง 
เป็นต้นแบบที่สร้างคุณค่า ในการสร้างสรรค์ผลงาน
การปฏิบัติราชการจนมีความส าเร็จอย่างย่ังยืน

กลไกที่กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐยกระดับ
การบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน
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Koh Libong Community: Digital 
Transformation for Sustainable Development

• นวัตกรรมรักษาทรัพยากรทะเล ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนรว่ม ประจ าป ี2564 สู่ 

รางวัลชนะเลิศ United United Nations Public Service Awards 2022
สาขา Fostering innovation to deliver inclusive and equitable services

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

ชุมชนเกาะลิบงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่อยู่ของพะยูนฝูงใหญ่ฝูงสุดท้ายของ

ประเทศไทย แต่กลับต้องพบกับการสูญเสียทรัพยากรทางทะเลเป็นจ านวนมาก ชุมชนได้

เล็งเห็นถึงความส าคัญจึงร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยน าเทคโนโลยีโดรนส ารวจมา

เป็นเครื่องมือในการสอดส่องดูแลทรัพยากรทะเลชายฝั่ ง 

ยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา ส่งผลให้ลด

ต้นทุนค่าใช้ จ่ายในการออกลาดตระเวน ลดการสูญเสียของทรัพยากรทางทะเล

อันเกิดจากการลักลอบท าประมงผิดกฎหมาย การลักลอบล่าพะยูน และฅลดการเสียชีวิต

ของพะยูนจากอุบัติเหตุที่เกิดจากเรือท่องเที่ยวของชุมชน สมาชิกในชุมชนมีรายได้เพ่ิม

มากข้ึน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีทรัพยากรเพียงพอต่อการบริโภค 

ผลงานมุ่งถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ชุมชนประยุกต์สามารถใช้เทคโนโลยี

โดรนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจชุมชน 

และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในเกาะอย่างยั่งยืน 
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มีชุดข้อมูล 11,715 ชุดข้อมูล
จ ำแนกตำม

เผยแพร่ในรูปแบบไฟล์

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)
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การส่งเสริมให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานของรัฐ

แพลตฟอร์ม “บอกเรา ถึงรัฐ”
www.idea4gov.com

ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ
info.go.th

“MY BETTER COUNTRY HACKATHON 
ครั้งที่ 12 : ส่งเสียง ออกไอเดียปรับโฉมภาครฐั
ให้ตอบโจทย์ตรงใจ” เมื่อวันที ่6 พ.ย. 65
ณ True Digital Park กรุงเทพฯ
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Website

Website http://pm25air.opengovernment.go.th/

ภาพแสดงพ้ืนทีเ่ผาไหม/้พ้ืนทีเ่ผาไหมซ้ ้าซาก 

จังหวัดล าปาง

ภาพแสดงพ้ืนทีป่ลูกอ้อยทีใ่ช้
แรงงานตดัและรถตดั
จังหวัดสิงห์บุรี

การสร้างระบบนิเวศภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา PM2.5
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การบริหารจัดการขยะทะเลอย่างมีส่วนร่วมบริเวณปากแม่น ้า

ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(กลต.) และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ร่วมกันจัดท าแนวทางการท างานอย่างมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือดึงศักยภาพ
ที่มีอยู่ของภาคเอกชนเข้ามาสนับสนุนการท าภารกิจของภาครัฐ ตามหลักการ Open government โดยร่วมกัน บริหารจัดการขยะทะเล
อย่างมีส่วนร่วมในบริเวณปากแม่น ้า
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การพัฒนาไปสู่ภาครัฐระบบเปิด (Open Government) 
และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

1. เน้นการจัดการและน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
และเชื่อมโยงและเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ Open Gov Data/Linkage 
Center เช่น ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องค์การมหาชน) พัฒนาระบบศูนย์กลาง
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (เว็บไซต์ data.go.th) 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นและน าความคิดเห็น
มาใช้ในการออกแบบบริการตามความต้องการ เช่น กรมสรรพากร
เปิดรับฟงัความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนมาพัฒนาระบบระบบการ
เรียกเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมทางอิเล็กทรอนิกส์ (VAT for Electronic 
Service  : VES) 

3. บทบาทของภาคเอกชนและภาคประชาสังคม
ในการเข้ามาช่วยขับเคลื่อนร่วมกับภาครัฐ เช่น
โรงพยาบาลระยอง ที่ภาครัฐ เอกชนและองค์กรอิสระ
ร่วมกันพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินทั้งจังหวัดให้มี
เกณฑ์มาตราฐานเดียวกัน  

4. การน าเทคโนโลยีมาเอื้อต่อการสร้างเครือข่ายเพ่ือให้
เครือข่ายจากภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาท างานร่วมกับภาครัฐ 
เช่น สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน)

5. การสร้างและกระตุ้นแรงจูงใจ เพ่ือให้ภาคส่วนต่าง ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกับภาครัฐ เช่น
กรุงเทพมหานคร แก้ปัญหาเมือง โดยการ Open Bangkok 
(Open Data, Open Contracting, Open Policy และ 
Open Service) โดยการเปิดพ้ืนที่เมือง เกิดสภาคนรุ่นใหม่
ส าหรับเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (ระบบ HRDI GIS portal) 
และการใช้ประโยชน์ที่ดินรายแปลงด้วย 
App HRDI Maps น าไปสู่พัฒนานวัตกรรม
เชิงพ้ืนที่ (Area based) 11



“MY BETTER COUBTRY HACKATHON”
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“MY BETTER COUBTRY HACKATHON”
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“ตัวอย่างการขับเคลื่อน ข้อเสนอของประชาชน”
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เคร่ืองมือและตัวอย่างการส่งเสริมภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย

การเปิดเผยขอ้มลูของภาครฐั (Open Government Data)
เครือ่งมอื : การสรา้งชอ่งทางการเปิดเผยขอ้มลู ทัง้ในรปูแบบ
ออนไลน ์และออฟไลน์
ตวัอยา่ง : การเปิดเผยขอ้มลูผา่นทางเว็บไซค์ แเพลตฟอรม์กลาง
และพืน้ทีส่าธารณะตา่ง ๆ เชน่ data.go.th Air4 Thai ศนูยข์อ้มลู 
Covid 19 ระบบเชือ่มโยงฐานขอ้มลู PM2.5
"PM25air.opengovernment.go.th"

การมนีโยบายและกฎหมายทีเ่อ ือ้ตอ่การเปิด
ระบบราชการ (Policy/Legal Framework)
เครือ่งมอื : นโยบายและกฎหมายทีส่ง่เสรมิการมสีว่นร่วม
ของภาคประชาชน
ตวัอยา่ง : ระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยการรับฟัง
ความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ประกาศส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเรือ่งแนวทางการมี
สว่นรว่มของประชาชนในกระบวนการจัดท ารายงานการประเมนิผล
กระทบสิง่แวดลอ้ม พระราชบัญญัตป่ิาชมุชน พ.ศ. 2562 ทีส่ง่เสรมิ
ชมุชนใหม้สีว่นรว่มในการบรหิารจัดการทรัพยากรป่าไมอ้ยา่งย่ังยนื
ดว้ยตนเอง

1

2
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เคร่ืองมือและตัวอย่างการส่งเสริมภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย

การสรา้งภาคเีครอืขา่ย (Partnership)
เครือ่งมอื : การจัดกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหภ้าคเอกชน
และภาคประชาสงัคมเขา้มามสีว่นร่วม
ตวัอยา่ง : การจัดเวทรัีบฟังความคดิเห็นและสรา้งการมี
สว่นรว่มจากภาคสว่นตา่ง ๆ เชน่ กจิกรรม Hackathon 
ในเรือ่งตา่ง ๆ เป็นตน้

การสรา้งแรงจงูใจ (Motivation)
เครือ่งมอื : การกระตุน้ จงูใจ เพือ่ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม
ในการด าเนนิการเรือ่งตา่ง ๆ กบัภาครัฐ
ตวัอยา่ง : การมอบรางวลั การชืน่ชม การมอบเกยีรตบิตัร     
การแสดงใหเ้ห็นผลงานจากภาคประชาชน ฯลฯ
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เคร่ืองมือและตัวอย่างการส่งเสริมภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย

การพฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรม และโครงสรา้งพืน้ฐาน 
โดยมปีระชาชนเป็นศนูยก์ลาง (Technology Innovation 
and Infrastructure Citizen Center)
เครือ่งมอื : เทคโนโลย ีนวัตกรรม และโครงสรา้งพืน้ฐาน
ในการเปิดเผยขอ้มลูและสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม
ตวัอยา่ง : สรา้งชอ่งทางการเปิดเผยขอ้มลูและมสีว่นรว่มผา่นระบบ
อเิล็กทรอนกิส ์(e-Participation) เชน่ เว็บไซต ์law.go.th เปิดใหป้ระชาชน
มสีว่นรว่มในกระบวนการทางกฎหมาย Line chatbot "Nongkem" ชอ่งทาง
แจง้เบาะแสหมอกควันไฟป่า แอปพลเิคชนั "ทางรัฐ" ประชาชนสามารถเขา้ถงึ
บรกิารของรัฐทีห่ลากหลายผา่นชอ่งทางเดยีว

การสนบัสนนุองคค์วามรูแ้ละทรพัยากร
(Knowledge and Resource)
เครือ่งมอื : การใหค้วามรูแ้ละสรา้งชอ่งทางการสือ่สาร
เพือ่เปิดเผยขอ้มลูและสรา้งการมสีว่นรว่ม
ตวัอยา่ง : การใหอ้งคค์วามรูเ้ละจัดกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เว็บไซต ์เอกสารตพีมิพ ์วทิยชุมุชน 
จดหมายขา่ว การจัดงานสมัมนา การจัดอบรม เป็นตน้
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เคร่ืองมือและตัวอย่างการส่งเสริมภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย

การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร (Culture)
เครือ่งมอื : การปรับเปลีย่นทัศนคต ิ(Mindset) สรา้งวฒันธรรม
และคา่นยิมการเปิดเผยขอ้มลูและสรา้งการมสีว่นร่วม
ตวัอยา่ง : การปรับเปลีย่นวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้การเปิดเผย
ขอ้มลูและการมสีว่นรว่ม

การตดิตามนโยบายของภาครฐั (Monitor Policies)
เครือ่งมอื : ระบบการตดิตามตรวจสอบการด าเนนิงานหน่วยงานของรัฐ
ตวัอยา่ง : การก าหนดตัวชีว้ดั การตดิตามการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ของรัฐ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ "ภาษีไปไหน" แสดงรายละเอยีดการใช ้

จา่ยงบประมาณของภาครัฐ การจัดท างบประมาณแบบมสีว่นรว่ม แสดง
รายละเอยีดโครงการ เชน่ หน่วยงานด าเนนิการ งบประมาณ ระยะเวลา
ต าแหน่งพืน้ที ่สถานะของโครงการ

7
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(ร่าง) พระราชบัญญัติยกระดับการบริหารงานภาครัฐให้มีความทันสมัย พ.ศ. .... 

 บูรณาการการบริหารงาน 
งบประมาณการเงิน
และการบริหารบุคลากร

 การสร้างนวัตกรรม การบริหารงาน
เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
และสังคม

 เปิดให้ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคม 
เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการด าเนิน
ภารกิจของหน่วยงานรัฐ

 ปลดล็อกกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เป็นปัญหา
และอุปสรรคในการบริหารงาน

❑ หน่วยงานราชการต่างคนต่างท า 

ต่างคนต่างใช้ ไม่ปรึกษาหารือ 

ไม่มองภาพรวมของประเทศ

❑ โครงสร้าง การบริหารงานเป็นแบบ silo

ท างานไม่ทันต่อสถานการณ์ 

❑ ปิดก้ันโอกาสในการท างานร่วมกัน

กับภาคส่วนอื่นๆ

❑ คิดออกนอกกรอบไม่ได้เพราะกฎหมายล้าสมัย 

ติดกรอบกฎหมายเดิม ๆ

หลักการ

19

NEXT STEP



สามารถร่วมท าได้อย่างไรบ้าง ?
งานบริการของภาครัฐ บริษัทเอกชน มูลนิธิ SOCIAL ENTERPRISE และภาคประชาสังคมอื่น ๆ

20

(ร่าง) พระราชบัญญัติยกระดับการบริหารงานภาครัฐให้มีความทันสมัย พ.ศ. .... 

NEXT STEP
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