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ท่านคิดถึงค าว่าอะไร เมื่อได้ยินค าว่า...

“Digital Health”



https://medium.com/@marwantarek/it-is-the-perfect-storm-ai-cloud-bots-iot-etc-4b7cbb0481bc
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A B C D
Artificial 

Intelligence
Blockchain Cloud Big Data



5http://www.ibtimes.com/google-deepminds-alphago-program-defeats-human-go-champion-first-time-ever-2283700
http://deepmind.com/ http://socialmediab2b.com

An Era of Smart MachinesAn Era of Smart Machines
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The “Experts”

Shortliffe (1976)
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“Smart” Machines?

https://www.bbc.com/news/business-47514289

https://www.standardmedia.co.ke/article/2001318679/e
thiopian-airlines-crash-investigators-reach-conclusion

Smart Machines?



8

Information is Everywhere in Medicine
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WHO Six Building Blocks of Health Systems

WHO (2009)
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High Quality Care

• Safe

• Timely

• Effective

• Patient-Centered

• Efficient

• Equitable
Institute of Medicine, Committee on Quality of Health Care in America. Crossing the quality chasm: 

a new health system for the 21st century. Washington, DC: National Academy Press; 2001. 337 p.
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3 Sciences for Education of 21st Century Clinicians

Health 
Systems 
Science

Clinical 
Science

Basic 
Science

Skochelak, SE, Hawkins, RE, et al., 
Eds. (2017). Health Systems 

Science. New York, NY, Elsevier.

• Health Care Delivery System
• Value in Health Care
• Patient Safety
• Quality Improvement
• Teamwork & Team Science
• Leadership in Health Care
• Clinical Informatics



http://hcca-act.blogspot.com/2011/07/reflections-on-patient-centred-care.html



“Health”

“Care”
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Health IT

Health
Information
Technology

Goal

Value-Add

Tools

The Anatomy of Health IT
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Wisdom

Knowledge

Information

Data

Data-Information-Knowledge-Wisdom (DIKW) Pyramid

Value of Data & Information

“Smart” Health
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Health IT Big Picture of Health IT

Intra-Hospital IT
• Electronic Health Records & Health IT for Quality 

& Safety
• Digital Transformation

• Clinical Decision Support Systems (CDS) & AI
• Data Analytics & Business Intelligence (BI)

• Hospital IT Management & Quality Improvement

Inter-Hospital IT
• Health Information 

Exchange (HIE)

Extra-Hospital IT
• Patients: Personal Health 

Records (PHRs)
• Public Health: Disease 

Surveillance & Health Analytics Patient at Home & 

The Public
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Hospital A Hospital B

Clinic D

Policymakers

Patient at 

Home (PHRs)

Payers

HIE

Platform

Health Information Exchange (HIE)



18WHO & ITU

WHO eHealth Framework



19From Dr.Boonchai Kijsanayotin

Thailand’s eHealth Status

Standards & Interoperability

Infrastructure
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Recap

▪ Information is key to healthcare
▪ Information is everywhere
▪ Information is key to delivering high-quality care
▪ Good information requires well-designed 

information systems & a well-functioned 
governance system
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ค าถามที่เจอบ่อย ๆ ในวงการ Digital Health ไทย

▪ โรงพยาบาลจะปรับเปลี่ยนไปสู่ Digital อย่างแท้จริงได้อย่างไร
▪ เมื่อไรข้อมูลผู้ป่วยจะเชื่อมถึงกันได้ระหว่างโรงพยาบาลต่าง ๆ โดยเฉพาะข้ามสังกัด และ

นอก สธ.
▪ ควรมีซอฟต์แวร์เดียวใช้ทั้งประเทศหรือไม่
▪ การน าข้อมูลระดับ รพ. มาใช้ประโยชน์ในระดับจังหวัด เขต และประเทศ ควรเป็นอย่างไร
▪ Disruptive technology (AI, Blockchain, etc.) ควรมีบทบาทใน Healthcare ไทย

อย่างไร มากกว่าการเป็น buzzwords
▪ ความก้าวหน้าและยั่งยืนของก าลังคนด้าน Health IT เมื่อไรจะได้รับการแก้ไข
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ข้อเสนอของสมาคมเวชสารสนเทศไทย ต่อ รมว.สธ. 
(ศ. นพ.รัชตะ รัชตะนาวิน) เมื่อ พ.ศ. 2557
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ข้อเสนอของสมาคมเวชสารสนเทศไทย ต่อ รมว.สธ. 
(ศ. นพ.รัชตะ รัชตะนาวิน) เมื่อ พ.ศ. 2557
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ข้อเสนอของสมาคมเวชสารสนเทศไทย ต่อ รมว.สธ. 
(ศ. นพ.รัชตะ รัชตะนาวิน) เมื่อ พ.ศ. 2557
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Integrated Platform for Health Information Exchange & Analytics

National e-Payment Platform

PromptPay

Thai Digital Health Platform

PromptCare?
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Functional

Semantic

Syntactic
Technical Standards 

(TCP/IP,  encryption, security)

Exchange Standards (HL7 V2, 
HL7 V3 Messaging, HL7 CDA, 

HL7 FHIR, DICOM)

Vocabularies, Terminologies, 
Coding Systems (ICD-10, ICD-9, 

CPT, SNOMED CT, LOINC, TMT)

Information Models (HL7 V3 RIM, 
ASTM CCR, HL7 CCD)

Standard Data Sets

Functional Standards (HL7 EHR

Functional Specifications)

Some may be hybrid: e.g. HL7 V3, HL7 CCD

Unique ID

Necessary Standards for Health Information Exchange
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แผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข (ประเด็นปฏิรูป Health IT) (ฉบับเดิม)

1. การพัฒนาระบบบันทึกสุขภาพดิจิทัล Digital Health Record (DHR) และ การ
สนับสนุน Digital Transformation ของระบบบริการสุขภาพ

1.1 การพัฒนา DHR
(1) การจัดท าแผนแม่บทเพื่อการพัฒนาระบบบันทึกสุขภาพดิจิทัล
(2) การลงทุนและพัฒนาระบบส าหรับจัดการ Provincial Health 

InformationExchange
(3) การสนับสนุนการจ้างบุคลากรสารสนเทศสุขภาพ และนักวิเคราะห์ข้อมลู

สุขภาพ หรือการจ้างเหมาหน่วยงานที่มีศักยภาพ
(4) การจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม (Incentives) เป็นล าดับขั้น เพื่อ

สนับสนุนให้เกิดระบบ DHR ให้ใช้ประโยชน์ได้จริง



28

ข้อจ ากัด

1. ยังไม่มี Governance body ที่เห็นภาพรวมทั้ง Health System
แผนแม่บทจึงไม่ครอบคลุม key stakeholders
2. การพัฒนา Health Information Exchange ต้องใช้มาตรฐาน
ข้อมูลสุขภาพหลายมาตรฐานที่ต้องจัดท าขึ้นอย่างเข้าใจ (มีความเป็น
วิชาการ) และเป็นที่ยอมรับทุกภาคส่วน
3. การพัฒนา Health Information Exchange ต้องมีการออกแบบ
โครงสร้างสถาปตัยกรรม (Architecture/Blueprint) ของระบบ
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ขั้นตอนการด าเนินการ

1. การพัฒนาระบบบันทึกสุขภาพดิจิทัล Digital Health Record (DHR) และ การ
สนับสนุน Digital Transformation ของระบบบริการสุขภาพ

1.2 การปรับระบบบริการสู่ระบบดิจิทัล
(1) การจัดท าแผนแม่บทเพื่อการปรับระบบบริการเพื่อใช้ประโยชน์จากระบบ

ดิจิทัลในการพัฒนากระบวนการบริการ
(2) การพัฒนาแบบจ าลองการปรับเปลี่ยนระบบบริการสุขภาพสู่ระบบดิจทิัล 

และทดลองด าเนินการในสถานพยาบาลระดับต่างๆ
(3) การขยายผลการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ และโรงพยาบาลในสังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขระดับต่างๆ สู่ระบบดิจิทัลทั่วประเทศ
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ข้อจ ากัด

1. Digital Transformation เป็นเรื่องที่ context-dependent อย่างมาก จึง
จ าเป็นต้อง build capacity และ empower แต่ละ รพ. เอง และแต่ละพื้นทีใ่นการ
ตัดสินใจ priorities และ how-to ของ Digital Transformation รวมทั้งอาจมีข้อจ ากดั
ในการขยายผลเพราะอาจไม่ generalizable
2. สัญญาณที่ส่งไปถึงระดับปฏิบตัิอาจให้ความส าคัญกับ Quick Win และมุง่เน้น
เทคโนโลยีในกระแส เช่น AI, Blockchain มาเป็นจุดขาย ขาดการวิเคราะห์ปัญหาแล้ว
เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม จึงไม่ใช่ Digital Transformation ที่ตอบโจทย์อย่างแท้จริง
3. เงื่อนไขส าคัญของ Digital Transformation ของ รพ. คือ competent health IT 
vendors (as partners) และการมี competitive health IT ecosystem
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ขั้นตอนการด าเนินการ

2. ระบบและองค์กรหลักเพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปและการบูรณาการสารสนเทศสุขภาพ
ของชาติ

(1) การจัดตั้งและด าเนินการคณะกรรมการสารสนเทศสุขภาพแห่งชาติ
(2) การก าหนดองค์กรหลักและด าเนินการสนับสนุนการขับเคล่ือนการปฏิรูปและการพัฒนา

ระบบสารสนเทศสุขภาพของประเทศ
(3) การจัดตั้งองค์การมหาชนท าหน้าท่ี National Health Data Clearing House และท า

มาตรฐานส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
(4) การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพแห่งชาติ National Health IT 

Master Plan
(5) การปรับปรุงกฎหมาย และกฎระเบียบด้านสารสนเทศสุขภาพ และด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
(6) การพัฒนามาตรฐานและจัดการมาตรฐานระบบข้อมูลบริการสาธารณสุขของประเทศ
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ข้อจ ากัด

1. แนวทางการจัดตั้ง National Data Clearing House และ Digital Health 
Agency ยังไม่มีความชัดเจน
2. ยังไม่มหีน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจด้านการสร้างมาตรฐาน ที่มีงบประมาณและ
ผู้เชี่ยวชาญเพียงพอ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เข้าใจแนวคิดเรื่องมาตรฐานประเภท
ต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับ Health IT (ไม่ใช่ General IT)
3. ขาดการประสานงานที่ใกล้ชิดกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้การออกแบบ
ระบบ มีการท างานแบบแยกส่วน ไม่สามารถบูรณาการกันได้ เกิดความซ ้าซ้อน และ
ขาดโอกาสในการเสริมพลังกัน
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ขั้นตอนการด าเนินการ

2. ระบบและองค์กรหลักเพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปและการบูรณาการสารสนเทศสุขภาพ
ของชาติ

(7) การบูรณาการสารสนเทศสุขภาพระดับประเทศ และส่งเสริมการน าไปใช้
เพื่อประโยชน์สาธารณะ

(8) การพัฒนาก าลังคนด้านสารสนเทศสุขภาพ
- หลักสูตรและเนื้อหาด้านสาขาเวชสารสนเทศ (Medical Informatics)
- บรรจุเนื้อหาสารสนเทศสุขภาพในหลักสูตรของสถาบันการศึกษาที่ผลิต

บุคลากรวิชาชีพสุขภาพต่างๆ
- สนับสนุนการอบรมระยะสั้นส าหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ
(9) การพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรสุขภาพ และวิชาชีพสุขภาพ
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ปัญหา/ข้อจ ากัด

4. ยังไม่มีกฎหมายด้าน Digital Health ที่ท าให้สามารถพัฒนา Platform 
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล (Health
Information Exchange: HIE) และระบบระเบียนสุขภาพส่วนบุคคล 
(Personal Health Records: PHRs) ที่จ าเป็นต้องมีการออกแบบและ
พัฒนาอย่างเหมาะสม มีหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ และมีการ
ก าหนดหน้าที่และอ านาจในการก าหนดมาตรฐานข้อมูลสารสนเทศ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศสุขภาพ 
ตลอดจนก าหนดรายละเอียดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เหมาะสม
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เรายังไม่มีกลไกอภิบาลระบบ (Governance)
ด้าน Digital Health ที่ยั่งยืน



36

หลักการส าหรับ National Health IT Master Plan

• Health Goals น า Technology

• ควรครอบคลุมทั้ง Health System (สธ., นอก สธ., เอกชน)

• ควรพยายามท าทุกอย่างให้เป็นเรื่องเดียวกัน เช่น Health Information Exchange 
(HIE), Personal Health Records (PHRs), IT ของระบบสุขภาพปฐมภูม,ิ ระบบ
สารสนเทศในการแพทย์ฉุกเฉินและระบบส่งต่อ ฯลฯ

• Balance Quick Wins กับ Long-Term Changes

• มอง Information เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบสุขภาพ (WHO Six Building 
Blocks) ที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่น
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หลักการส าหรับ National Health IT Master Planรายงานการศกึษาเรื่อง Digital Health กมธ.การสาธารณสุข วุฒิสภา
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รายงานการศกึษาเรื่อง Digital Health กมธ.การสาธารณสุข วุฒิสภา
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รายงานการศกึษาเรื่อง Digital Health กมธ.การสาธารณสุข วุฒิสภา
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รายงานการศกึษาเรื่อง Digital Health กมธ.การสาธารณสุข วุฒิสภา
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย

• ควรผลักดันการออกพระราชบัญญัติสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Act) เพื่อให้มี National Digital 
Health Platform โดยมคีณะกรรมการสุขภาพดิจิทัล เป็น Governance Body และส านักงาน
สุขภาพดิจิทัล (Digital Health Agency) เป็นองค์การมหาชน เพื่อ

• ประสานงานร่วมกับสถานพยาบาลของรัฐ (ในและนอก สธ.) และเอกชน รวมทั้งกองทุน

• ก าหนดหน้าที่และปลดล็อกข้อจ ากัดในการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้ป่วย

• ก าหนดมาตรฐานข้อมูลสุขภาพที่ทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติ (เปลี่ยนจาก app-based
solutions เป็น standard-based interoperable digital health platforms)

• ส่งเสริม Cybersecurity และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระบบสุขภาพ

• ส่งเสริม digital health ecosystem และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ทั้งภาครัฐและเอกชน

• มีการบริหารจัดการที่คล่องตัว และได้รับทรัพยากรจากรัฐ
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ข้อเสนอเชิงนโยบาย

With Effective Governance...

https://memegenerator.net/instance/60105911/jeff-goldbloom-jurassic-park-life-finds-a-way
https://en.wikipedia.org/wiki/Jurassic_Park
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Hospital A Hospital B

Government 
Agencies

Analytics

1. Health Data 
Repository

2. HIE+PHR Platform

3. Standards 
Development & 

Deployment

Digital Health Thailand:
Health Information Exchange (HIE) & 

Personal Health Records

High Priority Areas
3.1 กลไกการ harmonize standard 
development & deployment
3.2 Adopt ใช้มาตรฐาน SNOMED CT 
(Systematized Nomenclature of 
Medicine--Clinical Terms) (ค าศัพท์
clinical terms ทางการแพทย์)
3.3 พัฒนา clinical data standards 
ส าหรับ outpatient

High Priority Areas
1.1 ออกแบบและ implement 
ระบบข้อมูลสุขภาพกลางของ
ประเทศ

High Priority Areas
2.1 ออกแบบกลไก HIE & PHR platform
governance
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Envisioning Smart Health Thailand

Good 
Governance

Integrated 
High-Quality 
Health Data

Well-Designed 
Information 

Systems

Vibrant/Value-Based  
Digital Health

Ecosystem

Excellent 
Health Outcomes

Sustainable 
Economy & Society


