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Business Performance & Human Productivity 
มีความส าคัญและเกี่ยวโยงกันอย่างไร ในโลกยุคใหม่นี้ 



ศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

อะไรคือ ความทา้ทาย ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ลดอัตราการลาออกของ

บุคลากรกลุ่มส าคัญ 
เพิ่มความสามารถของ

บุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน

สรรหา “คนเก่ง” มาร่วมงานกับองค์กร รักษา “คนเก่ง” ให้คงอยู่องค์กร

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
(Reskill - Upskill – Relocation – Retired - Resizing)

พัฒนาความอยู่ดีมีสุข (Well-Being)ของบุคลากร
(Physical – Mental – Social – Financial – Career)

ประเมินผลงานเพื่อจ่ายผลตอบแทนที่ยุติธรรม ประเมินผลงานเพื่อโค้ชหรือพัฒนาให้บุคลากร
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน จัดท านวัตกรรมในงานเพื่อเพิ่มคุณค่า
แก่ผู้มีส่วนได้เสีย



บทบาทของ CHRO ที่จะสร้างและสนับสนุนให้ Performance 
เดินคู่ขนานไปพร้อมกับ Productivity อย่างมีประสทิธิภาพด้วยกัน
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Wave 3:
Resources-based HR
 

Wave 2:
HR Practices Wave
 

Wave 1:
Administrative 
Wave of HR
 

Wave 4:
Agile Workforce
 

Dave Ulrich
Speaker, Author, Professor, Thought Partner on Human Capability (talent, leadership, organization, HR)

Focus on Data & 
Technology
เน้นการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพ่ือ
การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

Focus on 
Administration
เน้นงานธุรการ

Focus on Management
เน้นการจัดการ
สรรหา รักษา พัฒนา จูงใจ

Focus on Cost or Profit
เน้นการบริหารคนในฐานะเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญขององค์การ

Focus on Corporate 
Strategy & Response to
the external impact
เน้นการบริหารคนให้ส่งเสริมกลยุทธ์
องค์การและตอบรับการเปลี่ยนแปลง

Personnel Mgt. HRM: Human 
Resource 
Management

Digital HRHRM: Human 
Resource 
Development

SHR: Strategic 
Human Resource  
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Value Creation Human Capital 
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Driven

DATA + 
TECHNOLOGY

HRD: Human 
Resource 
Development

SHR: Strategic 
Human Resource  

For Decision Making
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เช่ือมโยง และตีความ “แผนสร้างคน ใหม้ีประสิทธิภาพ” 
คูข่นานไปกบั “แผนสร้างธุรกิจ ใหเ้กิดประสิทธิผล” ท าไดอ้ยา่งไร? 
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HOW?
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ALIGNMENT

Nine Cells

+พัฒนาคนและองคก์าร
ให้มคีวามสอดคล้องกัน

ทัง้เป้าหมาย 
กระบวนการ และการ

จัดการ ในระดับ
องคก์าร ทมี และบุคคล

VISION
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BUILDING

Shared Vision
เร่ิมต้นจากการก าหนด
เป้าหมายความส าเร็จ 

หรือวสัิยทัศนท์ี่
บุคลากรเหน็คุณค่า 
และอยากร่วมท าให้

ส าเร็จ

CSR in Process →

VISION
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CONTINUOUS

Improvement

บริหารจัดการด้วย
กระบวนการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุ
ทีว่ธีิการทีน่ าไปสู่

เป้าหมายน้ันอาจมไีด้
หลากหลายวิธีการ

VISION
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DATA- Driven

ใช้ข้อมูล เพือ่การ
เรียนรู้ และพัฒนา
กระบวนการบริหาร
จัดการ ด าเนินการจน

เป้าหมายส าเร็จ



ศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้



Q&A

Please…
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