
Soontaree Songserm, Ph.D.
Senior Executive Vice President
Big Data Institute (Public Organization)
 

Data Analytics for 
Proactive Government Services



ข้อมลู

การให้บริการตามภารกิจ

นโยบายแบบมุ่งเป้า
และสร้างคุณค่ายั่งยืน

การคิดค้นนโยบายใหม่

บริการที่สะดวก
เหมาะสม คุ้มค่า



การใช้ประโยชน์จากข้อมูลของหน่วยงานรัฐในปัจจุบัน

•พัฒนาระบบฐานข้อมูล (Situational Data Database) ในการ
ติดตามสถานการณ์ หรือประเมินการดําเนินงาน – การเช่ือมโยง
ข้อมูลจากหน่วยงานภายในและนอกกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง

•มีการพัฒนาระบบในการพัฒนา และติดตามประเด็นเฉพาะ 
(Functional / Agenda-based Database) เฉพาะภารกิจ
ของหน่วยงานขึ้นมาเอง เพ่ือใช้ในการติดตาม และกําหนดนโยบาย 

บางหน่วยงานเป็นเจ้าของข้อมูลเอง (Data Owner)
แต่หลายหน่วยงานต้องใช้ข้อมูลจากหน่วยงานอื่นมาประกอบกัน



ความท้าทายในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

บุคลากร

- การให้ความสําคัญ และความ
เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล
ยังมีจํากัด

- มีมุมมองว่าการใช้ข้อมูลเป็น
งานด้าน IT เท่าน้ัน

- ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะและ
ความเช่ียวชาญด้านข้อมูล

- การนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ยัง
ขาดประสิทธิภาพ ไม่ได้วิเคราะห์
ต่อยอดจากการใช้งานท่ัวไป 

- ขาดทักษะการค้นหาและ
เช่ือมโยงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน 
ทําให้ใช้เฉพาะข้อมูลในหน่วยงาน
มาวิเคราะห์

ระบบ / การจัดการ

- ขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ ทําให้ไม่สามารถเช่ือมโยงกัน

- ขาดแผนงาน งบประมาณรองรับ

- ข้อมูลไม่ได้คุณภาพ ไม่อัพเดต ไม่
ต่อเน่ือง ไม่สมบูรณ์

- รูปแบบ มาตรฐานของข้อมูล
แตกต่างกัน 

- หน่วยงานเปิด Open data เฉพาะ
บางส่วน

- หน่วยงานไม่ให้ข้อมูลต้องประสาน
ขอเป็นรายคร้ัง

- ลิงก ์api เสีย หรือ โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีไม่รองรับ

กฎหมาย

- ความกังวลต่อ PDPA การตีความ
กฎหมาย และขาดแนวปฏิบัติท่ีสร้าง
ความม่ันใจในการดําเนินงาน

- กฎหมาย กฎระเบียบ ของแต่ละ
หน่วยงานมีข้อจํากัดแตกต่างกัน 

- ขาดกลไกการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นเอกภาพ 
ทําให้ต้องใช้เวลานาน ในการหารือทํา
ความตกลงร่วมกัน การจัดการทาง
กฎหมาย และการเตรียมเทคโนโลยีให้
รองรับการดําเนินการ

ความเช่ือม่ัน/ประโยชน์

- ขาดความม่ันใจเร่ืองความ
ปลอดภัยของข้อมูล

- มีความกังวลในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว 
(sensitive) ของหน่วยงาน

- หากหน่วยงานแบ่งปันข้อมูลแล้ว
จะได้รับประโยชน์จากการใช้
ข้อมูลน้ันด้วยหรือไม่

- กระบวนการหรือกลไกในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ถูกต้องตาม
กฎหมายและมีความม่ันคง
ปลอดภัยเพียงพอ เหมาะสม
หรือไม่
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Data Integration and Intelligence Platform (D-II)

ข้อมูลจากแพลตฟอร์ม
Platform’s Data

ข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ
Government’s Data

ฐานข้อมูลอื่นๆ/API, 
ไฟล์, เซนเซอร์
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Authen & Access Control

Dashboards/ Model 

Raw Data Sets for Gov.

Tools for Data Sci/AI

Big Data

Data Catalog



ตัวอย่างการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
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envilink.go.th



เป้าหมาย
เพ่ือนําเสนอ

สถานการณ์สภาพแวดล้อม
และ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

Phuket Oldtown

ข้อมูลสภาพอากาศ
แหล่งท่ีมา: กรมอุตุนิยมวิทยา

ข้อมูลคุณภาพอากาศ
แหล่งท่ีมา: กรมควบคุมมลพิษ

ข้อมูลคุณภาพน้ํา
แหล่งท่ีมา: สํานักงานสิ่งแวดล้อม

และควบคุมมลพิษท่ี 15

ข้อมูลการใช้น้ําประปา
แหล่งท่ีมา: การประปา

ข้อมูลการใช้ไฟฟา้
แหล่งท่ีมา: การไฟฟา้

ข้อมูลปริมาณขยะ
แหล่งท่ีมา: เทศบาลนคร

ข้อมูลจํานวนคน/รถ
แหล่งท่ีมา: BDI

Carbon Footprint Data

Materials developed by Envi Link Team

BDI ร่วมคิกออฟเมืองภูเก็ต 
ต้ังเป้าลดคาร์บอน 30% ภายใน 1 ปี
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Privacy vs. Utility

https://bdi.or.th/big-data-101/data-anonymization/
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Anonymization and Pseudonymization

สพร. - มาตรฐานว่าด้วยการจัดทําข้อมูลนิรนาม
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Transformation Needs the Right Mindset

WHY?

Image Source: noborderslearning.com/2016/09/29/blog-post-imooc-week-2/



BDI - Big Data Institute

info@bdi.or.th

https://bdi.or.th


