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AI Transformation Use Cases in the other countries

• HHS OIG ใช้ AI วิเคราะห์ธุรกรรมการเงินของหน่วยงานด้าน
สาธารณสุข เพื่อตรวจจับพฤติกรรมทุจริต
 • ใช้ Anomaly Detection ตรวจหาความผิดปกติของการเรียก
เก็บเงินประกันสุขภาพ Medicare

 • สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการรักษาพยาบาลกว่า 1.5 พันล้านธุรกรรมต่อป ี
เพื่อตรวจสอบความผิดปกติ

 ประโยชน์
 ตรวจจับโรงพยาบาลหรือคลินิกท่ีมีแนวโน้มเรียกเก็บเงินเกินจริง
 ลดระยะเวลาในการตรวจสอบ และเพ่ิมความแม่นยำของผู้ตรวจราชการ

• AI วิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ
 • ระบบ AI ให้ “คะแนนความเส่ียง (Risk Score)” แก่โครงการต่างๆ โดยพิจารณาจาก
 • งบประมาณที่สูงผิดปกติ
 • หน่วยงานท่ีมีประวัติการใช้จ่ายไม่โปร่งใส
 • ผู้ตรวจราชการสามารถเลือกโครงการที่มีความเส่ียงสูงไปตรวจสอบก่อน

 ประโยชน์
 ลดการรั่วไหลของงบประมาณภาครัฐ
 เพิ่มความโปร่งใสของโครงการโดยใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูล
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Singapore government services powered by Data and AI

รัฐบาลสิงคโปร์ได้นำ AI มาช่วยยกระดับประสิทธิภาพ
บริการดิจิทัลภาครัฐ โดยใช ้AI วเิคราะห์ความรู้สึกของ
ผู้ใช้ (sentiment analysis) เพ่ือปรับปรุง
ประสบการณ์ใช้งาน ตรวจสอบลิงก์เสียแบบอตัโนมัติ 
วเิคราะห์ข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์แบบเรยีลไทม์ และ
สร้างรายงานสรุปผลเชิงวิเคราะห์ให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ตัดสินใจเชิงนโยบายได้เร็วขึ้น ส่งผลให้บริการดิจิทัลของ
รัฐมีความทันสมัย โปร่งใส และตอบสนองประชาชนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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Government could use AI for ….
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AI applications in DGA Digital Projects
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ความพร้อมขององค์กรในการใช้งาน AI

รัฐวิสาหกิจมีความพร้อมมาก
ท่ีสุดแต่มีความเป็นห่วงดา้น
ธรรมาภิบาลและความเส่ียง
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ประโยชน์และความเส่ียงของการใช้งาน AI
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Source: https://www.pega.com/sites/pega.com/

What is ai-powered Digital Transformation?

Business Model 
Transformation 
requires Digital 
Technology in 
order to create 
value for the 

citizen (Value 
Creation).

Data, Big Data, and AI 
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องคีกรที่ขับเคล่ือนดีวยขีอมูลจ าเปีนตีองมีโครงสรีางพื้นฐานทางขีอมูลและการบริหารจัดการขีอมูลอยีาง
กวีางขวาง เพ่ือใหีไดีมาซ่ึงขีอมูลเชิงลึกและสรีางคุณคีาทางธุรกิจดีวย AI

Value 

Creation

Data and AI

Analytic

Data 

Management 

AI-Driven Performance
ใชีขีอมูลในการฝีกอบรมพนักงาน พัฒนา
กระบวนการท างานและความรีวมมือกัน

AI and Data Driven Enterprise Strategy

Data Platform 
ส าหรับขีอมูลขนาดใหญี (Big 
Data) และควรสอดคลีองกับวัตุ
ประสงคีของธุรกิจ

Data Architecture
สามารถรับมือไดีกับขีอมูลจ านวน
มากที่มาจากแหลีงขีอมูลที่
หลากหลาย

Data Governance
ควรมีมาตรฐานส าหรับการควบคุม
และบริหารจัดการขีอมูลขององคีกร

Metadata 

Management 
รับรองไดีวีาการขับเคลื่อนของขีอมูล
เปีนแบบไรีรอยตีอ

Advanced Analytics
สามารถระบุเทรนดีและรูปแบบของ
ขีอมูลเพ่ือใชีในการตัดสินใจ

AI/ML
สรีางโมเดลเพ่ือการท านายและ
เสนอขีอเสนอแนะ

AI and Data-Driven 

Business Model 
โดยใชีขีอมูลเก่ียวกับลูกคีา ขีอมูล
ตลาด และขีอมูลบริษัท

Data 

Foundation

1 2 3 4
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Citizen-Centric Business Model

เป็นรูปแบบบริการประชาชน
ที่มุ่งเน้น Creating and 

Delivering Value ที่ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการ (Gains) 

และปัญหา (Pains or 

Problems) ของประชาชน
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ Digitize งานท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

Source: http://refreshbreeze.weebly.com/

http://refreshbreeze.weebly.com/
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Value Creation System is a Platform (AI-powered platform)
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เพื่อใหีสามารถเปลี่ยนแปลงองคีกรสีูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ไดีอยีางย่ังยืน องคีกรตีองสรีางความสมดุล
ระหวีาง “สมรรถนะดิจิทัล” (Digital Capabilities) และ “วิสัยทัศนีและความเปีนผีูน า” (Leadership Capabilities)

Digital Capabilities Leadership Capabilities

The Capabilities and Infrastructure 

for Digital Organization

The Competencies needed for 

Organization and Employees to drive 
Digital Transformation 

Citizen-Centricity

AI & Data-Driven Organization

New Business & 

Partnership Model

Digital 

Transformation

Framework

Personalize customer experience and 

customer value through digital channels 

Innovate digital business and partnership 

models using companies’ core skills and assets 

Build modern data architecture and 

draw insights from AI & Big Data analytics

Digital Vision & Leadership

Agile Organization

AI & Digital Mindset & Skills

Create a clear digital vision and empower 

leaders, talents and change agents to 

drive digital transformation 

Develop essential mindset and skills and 

prepare employees for transformation

Driving Flexibility and Agile to company’s 

Culture, work processes and employees Operational Efficiency

Let’s digital technologies help to solve 

bottlenecks in the processes 



การปรบัเปลีย่นรูปแบบการท างาน
(Workplace) โดยอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลั
(Digital Technology) เพื่อสรา้งคุณค่า
(Value Creation) ใหก้บัผูใ้ชแ้ละ
ผูร้่วมงานที่พรอ้มจะกา้วไปพร้อมกนักบั
องคก์ร ปัจจยัแห่งความส าเรจ็อยู่ทีก่ารปรบั
mindset คนและผูน้ าใหค้วามส าคญัในการ
ปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างานและสนับสนุน
ดา้นนโยบายและปฏบิตัดิว้ยตนเอง (lead 

by example)

Boost Mobility 

& Productivity 

Deliver Better 

Experience

Enable New 

Ways of 

Working

Digital capabilities:
• Employee Mobility

• Enable Access

Digital capabilities:
• Collaboration & 

Meeting
• Business Application 

Integrations

Digital capabilities:
• Process Automation

• Employee 
Engagement

Lower TCO & Flexible Consumption Model 

✓ ✓ ✓

File depository
And KM

Project 
Team A

Project 
Team B

External 
Consultants

Government Workforce Transformation 

requires key Digital capabilities
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What are similarities and differences between Digital and AI mindsets?
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การปรับเปลีย่นความต้องการ ด้านทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในยุค AI
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อุปสรรคและความท้าทายของการประยุกต์ ใช้ AI ในการท างานของข้าราชการไทย
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ต้องปรับกฎระเบียบต่างๆ ด้านบุคลากรภาครัฐและกระบวนทพัใหม่
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