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ปญัหาที่พบในระบบราชการ

ปัญหำของระบบรำชกำรไทยที่พบอย่ำงต่อเนื่อง คือ 
กำรท ำงำนแบบแยกส่วน (Silo) ที่แต่ละหน่วยงำน
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของตน โดยขำดกำรเชื่อมโยง 
ส่งผลให้ข้อมูลภำครัฐกระจัดกระจำย ไม่สำมำรถใช้

ประโยชน์ร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และท ำให้ประชำชน
ต้องติดต่อหลำยหน่วยงำนในกำรขอรับบริกำรเดียวกัน 

เกิดควำมซ ้ำซ้อน ล่ำช้ำ และไม่สะดวก
ต่อกำรเข้ำถึงบริกำรของรัฐ

ข้อมูลภำครัฐ
กระจัดกระจำย

ประชำชนต้องติดต่อ
หลำยหน่วยงำน

กำรท ำงำนแบบ
แยกส่วน (Silo)
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เคร ือ่งมอื Breaking Silo

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
(2567 – 2570)

รางวลัเลศิรฐั Public Sector Excellence 
Awards (PSEA)

Open Government / Open Data 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (2567 – 2570) กับ AI

Citizen-Centric
(ยกระดับบริกำรภำครัฐ โดยยึด
ผู้รับบริกำรเป็นศูนย์กลำง)

Open Government
(ลดบทบำทภำครัฐและเปิดกำรมีส่วน

ร่วมกับภำคส่วนอืน่)

Digital&Innovation
(ขับเคล่ือนผลิตภำพภำครัฐ
ด้วยนวัตกรรมและดิจิทลั)

- AI Chatbot & Agent
- Automated Data Analyzing
- Automated Drafting & 

Communication

- AI Policy Insights in Area
- AI for Public Hearing
- AI for Communication

- AI Back-Office
- AI as Assistant
- AI for Combating Corruption

ใช้ GenAI มำช่วย
วิเครำะห์เป้ำหมำย

AI Chatbot 
หน่วยงำนรัฐ หรือ

ช่วยในกระบวนกำร
ท ำงำน เช่น 

ร่ำงเอกสำร แปลภำษำ

DeepL
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Case Studies จากรางวัลเลิศรัฐ

ด้านนโยบาย
และการ
วิเคราะห์ข้อมูล

การบริการภาครัฐและ
การให้ค าปรึกษา

ด้านการเกษตร

ด้านสุขภาพ
และการแพทย์

ด้านการจัดการ
ภาวะฉุกเฉิน

"น้องอำร"ี ท่ีช่วยตอบค ำถำมภำษีได้

ตลอด 24 ชั่วโมง

• Thai Auto MoCA เคร่ืองตรวจ

สมองเสื่อมอัจฉริยะ ใช้ AI ประเมินผล 

ช่วยคัดกรองภำวะสมองเสื่อมได้

แม่นย ำขึ้น

• HandySense B-Farm 

(NECTEC)แอป / แพลตฟอร์มท่ี

ใช้ AI + IoT ในกำรวัดค่ำต่ำง ๆ 

เช่น ควำมชื้น ดิน สภำพอำกำศ 

ฯลฯ ให้เกษตรกรใช้ปรับแผน

เพำะปลูก และลดกำรใช้

ทรัพยำกร

• กรมท่ีดิน โครงกำรพัฒนำ

นวัตกรรมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในกรมท่ีดิน (กำรอ่ำน แปลและ

ตีควำมภำพถ่ำยทำงอำกำศ):

• กรมควบคุมมลพิษ

กำรพัฒนำระบบคำดกำรณ์

สถำนกำรณ์ฝุ่นละอองขนำด

เล็ก PM2.5 ใช้ AI ในกำร

คำดกำรณ์สถำนกำรณ์ฝุ่น

ละออง PM2.5 
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Open Government / Open Data 
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โอกาสและประโยชนจ์ากการใช ้AI
บรกิารสาธารณะทีป่รบัใหเ้ขา้กบับุคคล 
ตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล

การปรบัปรุง
กระบวนงานให้
เป็นอตัโนมตั ิ

การตดัสนิใจทีด่ขีึน้ ผ่านขอ้มูลเชงิลกึ
และ การวเิคราะหเ์ชงิคาดการณ์

การเขา้ถงึขอ้มูลตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนั
 และ ความชว่ยเหลอืทีร่วดเรว็ เชือ่ถอืได ้
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คน

กระบวนการ

เทคโนโลยี

ควำมส ำเร็จมำจำกกำรปรับ คน (70) : กระบวนกำร (20) 
: เทคโนโลยี (10) กำรเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงไม่ได้เริ่ม

จำกกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ล่ำสุดเข้ำมำ 
แต่เริ่มจำกกำรให้ควำมส ำคัญกับ ผู้ปฏิบัติงำนและ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้พร้อมรับ AI 

ดัดแปลงจำก: Kim, H. et al. (2025). How AI can cut through bureaucracy, boost efficiency, and build trust in government. Boston Consulting Group 

เริ่มจาก ‘ปัญหา’
ไม่ใช ่‘เทคโนโลยี’

รับฟงัผู้ปฏิบัติงำนจริงเพ่ือค้นหำ Pain Point: 
ปัญหำที่ยุ่งยำก ซ ้ำซ้อน หรือเป็นคอขวด แล้วจึงน ำ 
AI มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรแก้ปัญหำนั้น ๆ ไม่ควร

เลือกเทคโนโลยีแล้วน ำปัญหำมำใส่ให้เข้ำกับ
เทคโนโลยี 

น ำเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้งำนจริงเข้ำมำมีส่วนร่วมในทุก
ข้ันตอน ตั้งแต่กำรระบุปัญหำ กำรทดสอบ 
ไปจนถึงกำรเปิดใช้งำน จะท ำให้เกิดควำมรู้สึก
เป็นเจ้ำของและอยำกใช้งำนโซลูชันนั้นจริง ๆ 

ให้เจ้าหน้าที ่เป็น ‘เจ้าของ’

ปรับแนวคิด เปล่ียนกระบวนการ ยกระดับคุณภาพบริการ
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HR กบั IT จะรว่มกนัขบัเคลือ่นนวตักรรมอย่างเป็นรูปธรรมไดอ้ย่างไร

HR มีบทบำทในกำรพัฒนำทักษะ บุคลำกร 
และสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เปิดรับ

นวัตกรรม ขณะที่ IT น ำเคร่ืองมือดิจทิัลและ 
AI มำช่วยแก้ Pain Point และปรับปรุง
กระบวนงำน เมื่อท ำงำนร่วมกัน HR จะเป็น
ผู้ขับเคลื่อนด้ำน “คน” และ IT จะเป็น
ผู้ขับเคลื่อนด้ำน “เทคโนโลยี” ท ำให้
กำรเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนได้จริง

เช่ือมโยง “คน” กับ 

“เทคโนโลยี”
สร้างวัฒนธรรมการมีสว่นร่วม

และความไว้ใจ

ออกแบบนวัตกรรมที่
ตอบโจทย์ผู้ปฏิบัติงาน

และประชาชน

HR สำมำรถสะท้อนปัญหำ ควำมต้องกำร 
และพฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคลำกร 
ขณะที่ IT ช่วยพัฒนำโซลูชันดิจิทัล เช่น 
Chatbot, ระบบอัตโนมัติ หรือ Data 

Analytics เพ่ือแก้ปัญหำโดยตรง ท ำให้
เกิดกำรใช้งำนจริง ไม่ใช่เพียงแค่
เทคโนโลยีที่ “ถูกน ำมำแลว้ไม่ถูกใช้”

กำรบูรณำกำร HR และ IT จะช่วยให้
ทุกฝ่ำยรู้สึกเป็นเจ้ำของนวัตกรรม 

(Ownership) และสร้ำงบรรยำกำศกำร
ท ำงำนที่ไม่เป็น Silo โดย HR เน้นกำรมี
ส่วนร่วมและกำรส่ือสำร ขณะที่ IT ท ำให้
กำรส่ือสำรและกำรเช่ือมโยงข้อมูลเป็นไป
อย่ำงรำบร่ืน ส่งผลให้กำรขับเคลื่อน
นวัตกรรมเกิดผลอย่ำงย่ังยืน
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