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• Strategic Leadership: Drives digital transformations and IT 
strategy through Digital, Data, and AI. (e.g., Krungsri, SCB 
DataX, PTTEP, G-ABLE).

• Deep Technical Acumen: Specializes in leveraging big data and 
advanced analytics. Managed significant Big Data Projects for 
Telco and Banking sectors. Strong background in machine 
learning and high-performance computing.

• Team & Innovation Driver: Managed and mentored high-
performing teams of up to 100 engineers, improving project 
delivery. Collaborated with executive teams to drive innovation 
and growth using data insights and AI. Authored over 20 
publications on AI and high-performance processing.

SITTAPONG SETTAPAT, PH.D.
Expertise in Driving Digital Transformation through Data & AI



เมื$อพดูถึง  HR คุณนึกถึงอะไร?
งานเอกสาร หรือ กฎระเบียบ 
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Talent Wars

The Hybrid Model

Employee Well-being

The rise of AI

The Problem
Navigating the Modern HR Landscape: 

The Top Challenges Facing Today
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The 5 Generation workforce



การพลิกโฉม 
HR เชิงกลยทุธ์ ดว้ย AI





Talent War 
Attraction - Development - Retention
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Traditional hiring methods are no match for 
today's competitive talent market. 

https://www.thinkconsulting.com/whats-new/traditional-approaches-to-hiring-just-wont-win-the-battle-for-talent-in-
2024/#:~:text=Traditional%20methods%20often%20rely%20heavily,candidate's%20fit%20within%20the%20company

“Relying on traditional methods 
means Falling behind”
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FROM PASSIVE TO 
ACTIVE

JOB 

BOARD



Attraction
Find the Right People, Faster
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• AI-Powered Sourcing: Proactively identify 
and engage top candidates who aren't 
actively searching.

• Bias-Free Screening: Focus on skills and 
potential to build a more diverse and 
qualified team.

• Automated Engagement: Create a seamless 
and positive experience for every applicant.



Attraction
Find the Right People, Faster
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APPLICATION TRACKING SYSTEM

ผสานรวมระบบอัตโนมัติและเวิรก์โฟลว์กระบวนการ
สรรหาบุคลากรช่วยลดภาระงานของผู้จัดการฝ่าย
สรรหาบุคลากร ลดระยะเวลาในการจ้างงาน และลด

ต้นทุน



Attraction
Find the Right People, Faster
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CANDIDATE RELATIONSHIP MANAGEMENT

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาบุคลากรท่ี
สามารถการค้นหาและจับคู่บุคลากรด้วย AI จาก 
online 1.3 พันล้านโปรไฟล์ และมีระบบบรหิาร
แคมเปญ SMS/ข้อความและอีเมลอัตโนมัติ



Attraction
Find the Right People, Faster
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DIGITAL INTERVIEW MANAGEMENT

ผูส้มคัรสามารถกาํหนดตารางการสัมภาษณ์ด้วยตนเองสาํหรับการสัมภาษณ์

ผ่านAI chat การสัมภาษณ์ผ่านวิดีโอที@บนัทึกไว ้หรือการสัมภาษณ์สด 
เวิร์กโฟลว์อตัโนมติัจะรวบรวมคาํติชมและส่งเสริมผูส้มคัร



Attraction
Find the Right People, Faster
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ANALYTICS

เชื$อมโยงขอ้มูล การวิเคราะห์บุคลากร ขอ้มูลตลาดแรงงาน และการสร้างแบบจาํลอง
เชิงคาดการณ์ ไวใ้นแดชบอร์ดเดียว เขา้ใจวิธีการบรรลุเป้าหมายการจ้างงาน ติดตาม

งบประมาณและลดตน้ทุน



Development
Build the team of tomorrow

• Personalized Learning: Use data to create 
custom growth plans that align with 
individual and company goals.

• Predictive Upskilling: Identify and close skill 
gaps before they impact your business.

• Internal Mobility: Discover hidden talent 
within your organization for key roles.
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Development
Build the team of tomorrow
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AI-DRIVEN LEARNING EXPERIENCE

แพลตฟอรม์การเรยีนรูท่ี้ออกแบบมาเพื่อสรา้ง 
"ประสบการณ์การเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคล" ให้กับพนักงานแต่ละ
คนโดยอัตโนมัติ ใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะ และ
เป้าหมายของพนักงาน เพื่อคัดสรรและแนะนําเนื้อหาท่ี

เหมาะสมท่ีสุดจากทุกแหล่งการเรยีนรู ้



Development
Build the team of tomorrow
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AI-POWERED CAREER PATH

ใช้ AI เพื่อระบุโอกาสภายในองค์กร ช่วยให้คุณค้นหาพนักงานท่ี
พรอ้มสาํหรบัสิ่งใหม่ ๆ ได้ง่ายขึ้น และช่วยให้พนักงานมองเห็น
โอกาสในการหางานใหม่ ๆ ภายในองค์กร ทําให้โอกาสในการ

ทํางานเป็นส่วนตัวและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น

Eightfold.ai



Retention
Keep your best performers

• Predictive Analytics: Identify at-risk 
employees and intervene before they decide 
to leave.

• Sentiment Analysis: Gain real-time insights 
into team morale and engagement.

• Data-Driven Rewards: Ensure compensation 
and promotions are fair, transparent, and 
motivating.
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Retention
Keep your best performers

PREDICTIVE ANALYTICS & FLIGHT RISK 
DETECTION

วเิคราะห์ขอ้มูลที$ไม่ระบุตวัตน เช่น ประวติัการเลื$อนตาํแหน่ง ระยะเวลาตัIงแต่การขึIนเงินเดือน
ครัI งล่าสุด การเปลี$ยนแปลงผูจ้ดัการ และแมแ้ต่ความรู้สึกจากengagement survey 
จากนัIนระบบจะสามารถระบุรูปแบบที$เกิดขึIนก่อนการลาออก และระบุบุคคลหรือทีมที$ "มี
ความเสี$ยงที$จะลาออก" ซึ$ งช่วยใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลและผูจ้ดัการสามารถแทรกแซงดว้ยการ

สนทนา การยอมรับ หรือโอกาสใหม่ๆ ได้
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Retention
Keep your best performers

AI-POWERED SENTIMENT ANALYSIS

ใช ้AI ในการวเิคราะห์ Employee Engagement survey เพื$อวเิคราะห์
ความคิดเห็นจาก pulse survey ซึ$ งช่วยใหส้ามารถระบุปัญหาต่างๆ ไดก่้อนที$จะ
นาํไปสู่การลาออก โดยใชข้อ้มูลต่างมาใชใ้นการวเิคราะห์ จากนัIนระบบจะสามารถระบุ
รูปแบบที$ "มีความเสี$ยงที$จะลาออก" ซึ$ งช่วยใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลและผูจ้ดัการสามารถเขา้

มาบริหารจดัการปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที
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