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Platformized HR
Architecting the Next-Gen Digital Ecosystem

• Introduction
• ตัวอย/างการนำใช8 AI เข8ามาใช8ในงาน HR

• การต้ังเปBาหมายของ HR ยุคใหม/ด8วย Data Driven Innovation และ Collaborative Mindset
• การวิเคราะหTอัตรากำลัง เม่ือคนถูกทดแทนด8วย AI 
• การวางกลยุทธT Re-Skill/Up-Skill/New Skill

• Digital Mindset, Culture และ Governance เพ่ือขับเคล่ือนองคTกร
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HR Stack คืออะไร

HR Services

HR Platform

HR Infrastructure

HR Stack คือ องค-ประกอบเชิงกล

ยุทธ-ดิจิทัล ที่เขAามาทำงานรFวมกันเพื่อ

ใหAบริการดAานงานบุคลากรอยFางเปKน

ระบบมุFงสูFองค-กรที่มีประสิทธิภาพสูง

และสามารถขยายหรือตFอยอดตFอไปไดA

โดยลดความซ้ำซAอนและเพิ่ม

นวัตกรรมในอนาคตไดAอยFางตFอเนื่อง
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HR Infrastructure

HR Services

HR Platform

HR Infrastructure

• Network & Server

• Storage

• Security Systems & Policies

• Policy & Governance

• Compliance Management

• Identity & Access Management (IAM)
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HR Platform

HR Services

HR Platform

HR Infrastructure

• HR Data Integration

• Database

• Large Language Models (LLMs)

• Model Context Protocol (MCP)

• Document Management System

• Workflow Automation

• Analytics and Reporting Tools
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HR Services

HR Services

HR Platform

HR Infrastructure

• Employee Self-Service (ESS) Portal/App

• Manager Self-Service (MSS) Portal/App

• HR Chatbot & Virtual Assistant

• Digital Pay-slip & Compensation Statement

• Online Time & Attendance Tracking

• Leave Management System

• E-Learning & Development Platform

• Performance Management & Feedback Tool

• Recruitment & Applicant Tracking System (ATS)

• Digital Onboarding Platform

• Benefits Administration Portal

• Employee Engagement & Pulse Survey Tool

• Expense Claim & Reimbursement System

• Internal Job Mobility & Career Pathing Tool

• Recognition & Rewards Platform
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มูลค%าของของ AI 

เติบโตรวดเร็วอย%างก8าวกระโดด
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การเปล่ียนแปลงด.านเทคโนโลยี
ท่ีมีผลต5อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมคร้ังย่ิงใหญ5

ความกังวลท่ีเกิดขึ้นต4าง ๆ

1. เกิดความกังวลวTาจะตกยุคตกสมัย

2. สื่อออนไลน`มักจะประโคมกระแสมาก

3. ไมTกลeาลงทุน กลัวโดนหลอก

4. เทคโนโลยปีรับเร็ว เรียนไมTทัน

5. ไมTมีเวลาเรียนรูe
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https://www.plumvoice.com/wp-content/uploads/2022/05/ai-customer-service-900x300.jpg

ตัวอย&าง การนำใช0 AI เข0ามาใช0ในงาน HR

https://cdn-images-1.medium.com/v2/resize:fit:1200/1*HvC_kbdCo0iX0l_8U8AvSg.png

HR Chat – พัฒนาแอพเพื่อให5บริการพนักงาน Process Automation – สร5างกระบวนการทำงานของ HR

Data Analytics – การวิเคราะห6ข8อมูล HR
(เชHน การพยากรณLงานหรือการวิเคราะหLหาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน)

https://www.spec-india.com/wp-content/uploads/2023/01/Healthcare-Insurance-Dashboard.png

AR/VR Training – สร8างนวัตกรรม HR Learning

https://www.automate.org/userAssets/members/4931/news/image/1724437903326.png
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Digital for HR คืออะไร

Digital for HR คือ การปรับเปลี่ยนการทำงานของ HR ใหB

สามารถใชBศักยภาพของเทคโนโลยดีิจิทัลในการพัฒนางานของ 

HR ตั้งแต&การกำหนดกลยุทธ3แผนงานด5านบุคลากร การปรับ

บริการดBาน HR การนำใชBระบบอัตโนมัติเพิ่มความสะดวก ถูกตBอง

และรวดเร็ว สูUการพัฒนาองคVกรที่ขับเคลื่อนดBวยขBอมูลที่สามารถ

ตรวจสอบย5อนกลับด5วยความโปร&งใสอย&างเปAนระบบ
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https://sukhumblog.wordpress.com/2017/01/21/product-adoption-cycle-%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3/

กลุ่มผูที้+มีความคิด
สร้างสรรคแ์ละมีพลงังานที+

สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์เพื+อนําองคก์ร

ให้รอดในภาวะวิกฤติ

ลกัษณะของพนักงานในแต่ละกลุ่ม • ต"องการขับศักยภาพ
สูงสุดและความคิด
สร"างสรรค:ของตนเอง

• เรียนรู'เร่ืองใหม/ได'
เร็ว
• มุ/งสู/เป7าหมายของ

งานโดยไม/ต'องส่ัง

• เรียนรู'เร่ืองใหม/ได'ทันกับ
ความต'องการ

• ปฏิบัติงานตามท่ีได'รับ

มอบหมายได'สำเร็จ

• เรียนรู'เร่ืองใหม/ได'ช'า
• ต'องการเห็นตัวอย/างมากๆ

ก/อนท่ีจะให'ทำวิธีใหม/
• ไม/ต'องการรับความเส่ียง

จากการทำงาน

• ไม/ต'องการเรียนรู'เร่ืองใหม/เลย
• ทำน'อยท่ีสุดเท/าท่ีค/าตอบแทนให'

ลักษณะของคนในองค-กร และการปรับตัวต5อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

หมายเหตุ ทุกเจนเนอเรช่ันก็มีลักษณะอยEางน้ี
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https://sukhumblog.wordpress.com/2017/01/21/product-adoption-cycle-%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3/

• ช่ืนชม
• แจ"งเปIาหมาย
• สามารถคิดข้ันตอนการ

ทำงานได"ท้ังหมด
• สามารถปรับเปล่ียน

และสร"างกลยุทธ:ใหมEได"

ตลอดเวลา

• สร'างแรงบันดาลใจ

• แจ'งเป7าหมาย
และให'ดูตัวอย/าง
• สามารถคิดข้ันตอน

การทำงานได'
ท้ังหมด

• แจ"งเปIาหมาย ให"ข้ันตอน
ปฏิบัติเปRนข"อ ๆ ท่ีชัดเจน

• ช้ีแจงการทำงานท่ีเช่ือมโยง

กับบทบาทและความ
รับผิดชอบอยEางชัดเจน

• ให'ข้ันตอนปฏิบัติเปMนข'อ ๆ

อย/างละเอียดมาก
เพ่ือให'ปฏิบัติตามได'

• ตรวจตราเพ่ือสังเกตว/าทำ
ได'ครบถ'วนถูกต'องหรือไม/

• ออกกฎระเบียบข'อบังคับ

• ต'องช้ีแจงข้ันตอนการทำงานทุกข'อ
ต'องผูกกับค/าตอบแทนและ
กฎระเบียบรวมถึงบทลงโทษ

กลุ่มผูที้+มีความคิด
สร้างสรรคแ์ละมีพลงังานที+

สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์เพื+อนําองคก์ร

ให้รอดในภาวะวิกฤติ

ลกัษณะของพนักงานในแต่ละกลุ่ม

การสร้างแรงขบัเคลื:อน

• ต"องการขับศักยภาพ
สูงสุดและความคิด
สร"างสรรค:ของตนเอง

• เรียนรู'เร่ืองใหม/ได'
เร็ว
• มุ/งสู/เป7าหมายของ

งานโดยไม/ต'องส่ัง

• เรียนรู'เร่ืองใหม/ได'ทันกับ
ความต'องการ

• ปฏิบัติงานตามท่ีได'รับ

มอบหมายได'สำเร็จ

• เรียนรู'เร่ืองใหม/ได'ช'า
• ต'องการเห็นตัวอย/างมากๆ

ก/อนท่ีจะให'ทำวิธีใหม/
• ไม/ต'องการรับความเส่ียง

จากการทำงาน

• ไม/ต'องการเรียนรู'เร่ืองใหม/เลย
• ทำน'อยท่ีสุดเท/าท่ีค/าตอบแทนให'

ลักษณะของคนในองค-กร และการปรับตัวต5อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
สามารถใช'กับคนในทุกเจนเนอเรช่ันได'เปMนอย/างดี

หมายเหตุ ทุกเจนเนอเรช่ันก็มีลักษณะอยEางน้ี
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ระดับวุฒิภาวะ

ของศักยภาพ
คนในองค6กรต8อ
การนำ AI มา

ใช?อย8างเปBน
ระบบ
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Enterprise AI Readiness Checklists Template
หมวดหมู& หัวข)อ คำอธิบาย ระดับความพร1อม 

(1-5)
หมายเหตุ

ทิศทาง (Direction) 
และกลยุทธG (Strategy)

วิสัยทัศนTด8าน AI องคTกรมีวิสัยทัศนTหรือแผนกลยุทธTเก่ียวกับ AI ท่ีชัดเจน

การสนับสนุนจากผู8บริหาร ผู8บริหารระดับสูงให8การสนับสนุนการใช8 AI อย/างจริงจัง

ความเช่ือมโยงกับเปBาหมายธุรกิจ โครงการ AI เช่ือมโยงกับเปBาหมายหรือปnญหาธุรกิจท่ีสำคัญ

บุคลากรและทักษะ 
(People & Skills)

ความรู8ด8าน AI ภายในองคTกร มีบุคลากรท่ีมีความรู8พ้ืนฐานถึงข้ันสูงเก่ียวกับ AI

การฝtกอบรมและพัฒนา มีแผนพัฒนา/อบรมทักษะ AI ให8กับบุคลากร

ข)อมูลและเทคโนโลยี 
(Data & Technology)

ความพร8อมของโครงสร8างพ้ืนฐาน IT ระบบ IT รองรับการประมวลผลและจัดเก็บข8อมูลสำหรับ AI

การเข8าถึงและคุณภาพของข8อมูล ข8อมูลมีความพร8อม (สะอาด ครบถ8วน เช่ือถือได8) สำหรับใช8ใน AI

การจัดการข8อมูลอย/างปลอดภัย มีนโยบายหรือระบบจัดการข8อมูลตามหลักความปลอดภัย

นโยบายและธรรมาภิบาล 
(Governance & Ethics)

นโยบายและแนวปฏิบัติด8าน AI มีนโยบายกำกับดูแลการใช8 AI ท่ีชัดเจน

การจัดการความเส่ียงด8าน AI ประเมินความเส่ียงจากการใช8 AI เช/น bias, privacy, security

0-15 ยังไม+มีความพร2อมต2องเรียนรู2หรือมีผู2เช่ียวชาญเพ่ิม     16-30 สามารถเร่ิมโครงการ AI ในระดับองคKกรเพ่ือถอดบทเรียนสู+การพัฒนาต+อไป      31-50 มีความพร2อมและต2องพัฒนาต+อเน่ือง
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องค6ประกอบด?านคน – โครงสร?างของ HR ยุคใหม8

Chief HR 
Officer
(CHRO)

HR Business 
Partner
(HRBP)

HR Center of 
Excellence 

(COE) 

HR Shared 
Service Center

(SSC)

เป�นหน/วยท่ีปรึกษาด8านกลยุทธT
และแผนงาน HR ระดับองคTกร

จะต8องเข8าใจเปBาหมายและธุรกิจ
ขององคTกรพร8อมท้ังข8อจำกัดของ
องคTกรได8เป�นอย/างดี

เป�นหน/วยท่ีทำงานซ้ำๆของ HR เช/น
งานด8านเอกสารจัดรับ งานด8าน

สวัสดิการ งานด8านเบิกจ/าย งานด8าน
ระเบียบและวินัย งานด8านส่ือสารท่ัวไป

เป�น หน/วยในการนำกลยุทธTด8าน HR 
การปฏิบัติ ในแต/ละแผนกขององคTกร

และเป�นผู8แก8ปnญหาด8าน HR ให8กับ
หน/วยธุรกิจท่ีตนเองดูแล อย/างใกล8ชิด

https://file.scirp.org/Html/4-2830150_64907.htm
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องค6ประกอบด?านกระบวนการทำงาน

กำหนดกลยุทธ+
แผนงานด0านบุคลากร

ข0อมูลอัตราตำแหน:ง

การจัดรับสรรหาบุคคล

ดูแลระบบข0อมูลบุคคล

ดำเนินการด0านระเบียบปฏิบัติ

ลดความขัดแย0ง

ดูแลด0านสุขภาพ

ความปลอดภัย

การพัฒนาบุคลากร

สรุปการประเมินผลงาน

ส:งเสริมเรื่องบุคลากรสัมพันธ+

Digital and 

Data Driven

HR 
Time and Payroll
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องค6ประกอบด?านข?อมูล

ปริมาณข8อมูลมาก

ปริมาณข8อมูลน8อย

ไมOเปลี่ยนแปลงบOอย เปลี่ยนแปลงบOอย

ข"อมูลลายนิ้วมือ ใบหน"า ข"อมูลม1านตา
ข"อมูลภาพถ1าย ข"อมูลเสียง

ข"อมูลกระบวนการทำงาน ข"อมูลพฤติกรรมสังคมออนไลนC

ข"อมูลการประเมินพนักงาน

ข"อมูลการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน1ง
ข"อมูลด"านกฎหมาย กฎระเบียบ

และแนวปฏิบัติด"านวินัย

ข"อมูลประวัติพนักงาน

ข"อมูลตำแหน1งและบทบาทของบุคลากร

ทั้งประจำและชั่วคราว

ข"อมูลโครงสร"างเงินเดือน

ข"อมูลกลยุทธCด"านธุรกิจ

ข"อมูลสภาพแวดล"อมขององคCกร

ข"อมูลโครงสร"างองคCกร

ข"อมูลภาพเคลื่อนไหว
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การต้ังเป*าหมายของ HR ยุคใหม6ด8วย Data Driven Innovation 
และ Collaborative Mindset
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เครื่องมือการกำหนดทิศทาง Direction Management (DM)

รูQจักกับ Direction Management (DM) คือ แผนผังแสดงป`จจัยที่แวดลQอมมีผลกระทบ

ตjอองคkกรและสรQางบริบทตjอการพัฒนายุทธศาสตรkและภารกิจขององคkกร เครื่องมือ DM 

ชjวยเชื่อมโยงใหQเห็นถึงประเด็นตjางๆเขQาดQวยกันในแผนผังทำใหQสามารถสรุปประเด็นที่

ตQองดำเนินงานไดQบนหลักการที่สมดุล

1. ประเด็นดQานทิศทางและแนวโนQมของอุตสาหกรรม (ESG, BCG, SDG)

2. ประเด็นดQานความคาดหวังของลูกคQา

3. ประเด็นดQานการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบและขQอบังคับ

4. ประเด็นดQานทักษะของบุคลากรและเทคโนโลยีที่เกี่ยวขQอง

5. สรุปประเด็นยุทธศาสตร6และภารกิจงานที่ต8องดำเนินการ
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เครื่องมือการกำหนดทิศทาง Direction Management (DM)

1. ทิศทางและแนวโน้มของอุตสาหกรรม

2. ความคาดหวังของลูกค้า 3. ด้านกฎหมายและข้อบังคับ

4. ด้านทักษะของบุคลากรและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวข้อง

5. ยุทธศาสตรอ์งค์รวมของ
องค์กรคืออะไรพรอ้ม

รายละเอียด
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ประโยชน-ของเครื่องมือการกำหนดทิศทาง Direction Management (DM)

1. เพื่อช'วยกำหนดทิศทางการดำเนินขององค7กรให9ชัดเจน

2. ทำให9เข9าใจบริบทองค7กร ทั้งป?จจัยภายในและภายนอก

3. ช'วยในการจัดลำดับความสำคัญของงานและโครงการให9สอดคล9อง

กับบริบทที่เกิดขึ้น

4. การลดความเสี่ยง เมื่อเห็นประเด็นได9รอบด9านการจัดการความเสี่ยง

จะลดความประมาทที่เกิดขึ้นได9

5. การจัดสรรทรัพยากรอย'างมีประสิทธิภาพ

6. การปรับตัวต'อการเปลี่ยนแปลง หากสภาพแวดล9อมเปลี่ยนองค7กร
สามารถปรับทิศทางให9สอดคล9องได9อยู'เสมอ
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เครื่องมือการจัดการแผนที่นำทาง Roadmap Management (RM)

Roadmap Management (RM) คือ

แผนผังแสดงแผนงานในแต&ละระยะ

ของงานแต&ละด5าน (คน, งาน, ลูกค5า,

เงิน) อย&างเปAนระบบ
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เครื%องมือการจดัการแผนที%นําทาง Roadmap Management (RM)

ระยะสั &น ระยะยาวระยะกลาง

คน

งาน

ลกูค้า

เงิน
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ประโยชน(ของ Roadmap Management
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เครื่องมือการจัดการแผนที่นำทาง Roadmap Management (RM)

ประโยชนkของ RM  มีดังนี้

1. เพื่อสอดคลQองกับทิศทางขององคkกรที่กำหนด

2. เพื่อกำหนดแผนระยะตjางๆใหQมีความชัดเจนทั้งระยะสั้นระยะกลางและระยะยาว

3. ไมjเอางานที่ไมjจำเป�น หรือเป�นอนาคตไกล ๆ มาลงทุนใชQเงินป�นี้ 

4. เพื่อสามารถกำหนดงบประมาณในแผนในระยะตjางๆไดQอยjางถูกตQอง

5. เพื่อลดความสิ้นเปลืองในการทำงานซ้ำซQอน

6. เพื่อลดป`ญหาในการทำงานที่อยูjในอนาคตมากเกินไป

7. เพื่อจัดสรรทักษะกลใหQสอดคลQองกับลักษณะงานที่ตQองทำ

8. เพื่อเป�นเกณฑkในการประเมินผลงานในระยะตjางๆของการดำเนินงาน

9. เพื่อเป�นมาตรฐานสากลคือ Balanced Scorecard

10. เพื่อสรQางความเขQาใจกjอนที่จะเขQาสูjการดำเนินงานในรายละเอียดในลำดับตjอไป
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Direction -> Roadmap -> Blueprint

Direction
จะไปทิศทางไหน

Roadmap
แผนสั้น กลาง ยาว

Blueprint
บทบาท หนVาท่ีของคน

Roadmap Management
Blueprint ManagementDirection Management
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เคร่ืองมือการจัดการพิมพ?เขียวการดำเนินงาน
Blueprint Management (BM) คืออะไร
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Blueprint Management (BM)

งานด5านการ

พัฒนาธุรกิจและ

การตลาด

งานด5าน

ภารกิจหลัก

งานด5านการ

จัดการสำนักงาน

และกฎระเบียบ

ข8อมูลพัฒนาธุรกิจและ

การตลาด

ข8อมูลภารกิจหลัก ข8อมูลจัดการสำนักงาน

และกฎระเบียบ

เทคโนโลยีดQานการพัฒนา

ธุรกิจและการตลาด

เทคโนโลยีดQาน

ภารกิจหลัก

เทคโนโลยีสำนักงานและ

ความมั่นคงปลอดภัย

Blueprint Management (BM) คือ แผนผังแสดงองคGประกอบขององคGกรท่ีจัดแบ&งหน)าท่ีงานสำคัญออกเปhนระบบอย&างชัดเจน
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Vision, Mission

Business Function
- Key Services and Objectives
- Manned and Unmanned Processes 
and Policies

Data

Technology

ความเชื่อมโยงของ Blueprint และเกณฑ-การประเมินของ PMQA, SEAM, HA, EdPEx

หมวด 3

หมวด 4

หมวด 6

หมวด 7

หมวด 5

หมวด 2

หมวด 1

เกณฑUคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด'วยเกณฑU 7 หมวด

หมวด รายละเอียด

1 การนำองคUการ

2 การวางแผนยุทธศาสตรU

3 การให'ความสำคัญกับผู'รับบริการและผู'มีส/วนได'ส/วนเสีย

4 การวัดการวิเคราะหUและการจัดการความรู'

5 การมุ/งเน'นทรัพยากรบุคคล

6 การจัดการกระบวนการ

7 ผลลัพธUการดำเนินการ
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Blueprint Management (BM)
Blueprint Management (BM) คือ แผนผังแสดงองคGประกอบขององคGกรท่ีจัดแบ&งหน)าท่ีงานสำคัญออกเปhนระบบอย&างชัดเจน

การวิเคราะหTตลาดและกลยุทธT

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑTและบริการ

การสร8างแบรนดTและการส่ือสาร

การผลิตและ/หรือการบริการตามท่ีจดทะเบียนองคTกร

การจัดการสาขา

การขายและบริการหลังการขาย

การจัดการด8านการเงินและบัญชี

การจัดการด8านทรัพยากรบุคคล

การจัดการด8านงบประมาณและจัดซ้ือ

การจัดการด8านกฎระเบียบและความเส่ียง

ข8อมูลอุตสาหกรรม
ข8อมูลลูกค8าหรือผู8รับบริการ

ข8อมูลสินค8า
ข8อมูลรายงานสรุปผลการดำเนินงาน

ข8อมูลพนักงาน
ข8อมูลซัพพลายเออรTหรือคู/ค8า

ข8อมูลงบประมาณและการจัดซ้ือ
ข8อมูลรายงานการตรวจสอบ

เทคโนโลยีการจัดการลูกค8าสัมพันธT
เทคโนโลยี Social Network

เทคโนโลยีการวิเคราะหTข8อมูลกลยุทธT

เทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรบุคคล
เทคโนโลยีด8านการเงินและบัญชี

เทคโนโลยีด8านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีหลักสำหรับอุตสาหกรรมท่ีองค7การจดทะเบียนไว=

Blueprint Management

งานด)านการ

พัฒนาธุรกิจและ

การตลาด

งานด8าน

ภารกิจหลัก

งานด)านการ

จัดการสำนักงาน

และกฎระเบียบ

ขaอมูลพัฒนาธุรกิจ

และการตลาด

ข)อมูลภารกิจหลัก ข2อมูลสำนักงานและ

กฎระเบียบ

เทคโนโลยีด2านการ

พัฒนาธุรกิจและ

การตลาด

เทคโนโลยีด2าน

ภารกิจหลัก

เทคโนโลยีสำนักงาน

และความม่ันคง

ปลอดภัย
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ทุกคนเห็นเปbาหมายเปAนภาพเดียวกันมากขึ้น

ร&วมมือเพื่อ Outcomes ที่ดีต&อองค3กร

การจัดการความหลากหลายของทักษะต^างๆในองคaกรเพ่ือมุ̂งสู^เปfาหมายร̂วมกัน
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ประโยชน>ของพิมพ>เขียวองค>กรกับงานดNาน HR
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ประโยชนaของพิมพaเขียวองคaกรกับงานดVาน HR

1. ช:วยทำให0จัดหมวดของธุรกิจออกมาให0เห็นชัดเจน

2. ช:วยทำให0การกำหนดบทบาทของเจ0าหน0าที่ในองค+กรได0อย:างเปPนระบบ

3. ช:วยทำให0มองเห็นภาพรวมขององค+กรตรงกัน

4. ช:วยทำให0มองเห็นผลกระทบของงานที่ส:งผลต:อกันและกัน

5. ช:วยทำให0เกิดการวิเคราะห+และใช0ข0อมูลร:วมกัน

6. ช:วยทำให0มีการนำใช0เทคโนโลยีร:วมกัน ทำให0เกิดความคุ0มค:าต:อการลงทุน

7. ช:วยทำให0ผู0นำและผู0ที่เข0ามาใหม:ในองค+กรสามารถเข0าใจระบบธุรกิจได0รวดเร็ว

8. ช:วยเปPนแผนผังของการทำงานและระบบธุรกิจ สำหรับการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนา

องค+กรให0ดียิ่งขึ้นอย:างครบถ0วน
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การวิเคราะห6ความต?องการของธุรกิจสู8การออกแบบทักษะ

การใช?ข?อมูล และทรัพยากรท่ีต?องการขององค6กร
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การกำหนดข)อมูลที่ต)องใช)ในงานแต6ละด)าน ด)วยแผ6นรายละเอียดงาน หรือ Detailed Work Management (DWM)

ช่ืองาน ______________________ Detailed Work Management (DWM) คือ แผนผังรายละเอียดงานเพ่ือการวางแผนและ
ติดตามความก8าวหน8าของโครงการหรืองานต/าง ๆ โดยมีส/วนประกอบหลักท่ีช/วยให8การจัดการ

โครงการเป�นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ี
1. ช่ืองานหรือช่ือโครงการ: ระบุช่ืองานหรือช่ือโครงการให;ชัดเจน
2. ผูaรับผิดชอบหลัก: ระบุช่ือผู;รับผิดชอบงานหรือหัวหน;าโครงการ
3. วัตถุประสงคL : กำหนดเปHาหมายของโครงการ เพ่ือให;ทุกฝOายเข;าใจทิศทางและผลลัพธTท่ีคาดหวัง
4. วันท่ีเร่ิมตaน : กำหนดกรอบเวลาในการดำเนินงาน ชVวยให;สามารถติดตามความคืบหน;า
5. วันท่ีส้ินสุด : กำหนดกรอบเวลาในการดำเนินงาน ชVวยให;สามารถติดตามความคืบหน;า
6. งบประมาณ : ใช;สำหรับการวางแผนทางการเงินและติดตามการใช;จVายให;เปZนไปตามแผน
7. งบท่ีไดaรับจริง : ใช;สำหรับการวางแผนทางการเงินและติดตามการใช;จVายให;เปZนไปตามแผน
8. % ความสำเร็จ : ชVวยวัดผลการดำเนินงานและประเมินความก;าวหน;าของโครงการ
9. บันทึกชHวยจำ : ใช;บันทึกข;อมูลเพ่ิมเติมหรือข;อสังเกตท่ีสำคัญระหวVางการดำเนินงาน
10. บทบาทหรือผูaท่ีเก่ียวขaอง : ระบุผู;มีสVวนรVวมในโครงการ เพ่ือสร;างความชัดเจนในการประสานงาน
11. กระบวนการทำงานหลัก : อธิบายข้ันตอนการทำงาน ชVวยให;การดำเนินงานเปZนไปตามแผนท่ีกำหนด
12. ผลผลิตท่ีสำคัญ : ระบุผลลัพธTหรือ deliverables ของโครงการ เพ่ือวัดความสำเร็จ
13. ลูกคaาและผูaมีสHวนไดaสHวนเสีย : ชVวยระบุกลุVมเปHาหมายและผู;ท่ีได;รับผลกระทบจากโครงการ
14. ทักษะท่ีจำเป}นตaองใชa : กำหนดทักษะท่ีต;องมีในการดำเนินโครงการ เพ่ือจัดเตรียมทรัพยากรบุคคล
15. แอปพลิเคชันดaานไอที : ระบุเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีท่ีใช;สนับสนุนการทำงาน
16. ช่ือขaอมูลสำคัญ : ชVวยระบุข;อมูลท่ีจำเปZนสำหรับการตัดสินใจและการดำเนินงาน
17. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขaอง : ใช;เพ่ือให;โครงการปฏิบัติตามข;อกำหนดทางกฎหมาย

แผ:นรายละเอียดงาน หรือ Detailed Card (DT Card)
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การจัดการองคaกรท่ีมีเอกภาพและมีความยืดหยุ^น

พิมพLเขียวการดำเนินงาน (Strategic Blueprint Management) 
แสดงถึงความมีเอกภาพขององคLกรท่ีทำใหaเขaาใจตรงกัน เป}น

อันหน่ึงอันเดียวกัน

รายละเอียดการดำเนินงาน DWM แตHละดaานแสดงถึงการมุHงสูH
วัตถุประสงคLในสHวนตHางๆ ขององคLกรโดยมีผูaรับผิดชอบทำใหaการ

ดำเนินงานใหaเหมาะสมกับงานในแตHละดaาน
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การเข0ามาของเทคโนโลยีสู&การทดแทนกำลังคนในด0านต&างๆ
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Worksheet นำสู^ การออกแบบ Business Process

Detailed Work Management

Sales DeliveryProduction

Sales

Production

Delivery

Validate Complete

1. Business Process - Sequential

2. Business Process - Orchestration

Sales

Production

Delivery

Orchestrator
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การประยุกต6ใช? AI ในการวิเคราะห6และคำนวณอัตรากำลัง 

(AI for Workforce Analysis and Calculation)
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แบบวิเคราะห-อัตรากำลัง หนlาที่ ใหlสอดคลlองกับกระบวนการทำงาน และปริมาณงาน 

http://personnel.psru.ac.th/file_2556/hr/file_06.pdf
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แนวคิดในการวิเคราะหaอัตรากำลังโดยคำนวณหา Workload หรือ FTE

อัตรากำลังที่ต"องการ = เวลาที่ต"องใช"ในการทำงานใน 1 ปR (WL)

เวลาที่พนักงาน 1 คนมาทำงานใน 1 ปR

* WL = Workload

ตัวอยjาง

งานลงทะเบียนรับเอกสาร ชิ้นละ 2 นาที เฉลี่ยวันละ 6,000 ชิ้น ป�ละ  240  วัน

ปริมาณงาน ( แปลงเป�นนาที )  =  2 x 240 x 6,000  =  2,880,000 นาที

เวลาที่พนักงาน 1 คน ทำไดQใน 1 ป� คือ 115,200 นาที

คำนวณอัตรากำลัง = 2,880,000/115,200 = 25 คน

โดยสถาบันท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.)
หากลงทุนดา้นดจิทิลั จะช่วยลดค่าใชจ่้ายไดเ้ท่าไร
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ตัวอย5าง การวิเคราะห-อัตรากำลัง หนlาที่ ใหlสอดคลlองกับกระบวนการทำงาน และปริมาณงาน 

http://personnel.psru.ac.th/file_2556/hr/file_06.pdf
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ตวัอย่าง หลกัการวิเคราะห์
และกาํหนดอตัรากาํลงัคน

ข)อมูลเบ้ืองต)น

• หน/วยงาน/ฝdาย: บัญชีและการเงิน

• สายงานท่ีวิเคราะหU: บัญชีเจ'าหน้ี (Account Payable)

• ช/วงเวลาท่ีวิเคราะหU: ปtงบประมาณ 2567

• เวลาทำงานสุทธิของพนักงาน 1 คน: 115,200 นาที/ปt (คำนวณจาก: 8 ชม. x 60 นาที x 240 วันทำงาน)

ลำดับ หน(าท่ี / กระบวนการย4อย
ปริมาณงาน 

(หน4วย/ป<)

เวลาป?จจุบัน 

(นาที/หน4วย)

ภาระงานป?จจุบัน 

(นาที/ป<)
เทคโนโลยีท่ีนำมาใช(

เวลาใหม4 

(นาที/หน4วย)

ภาระงานใหม4 

(นาที/ป<)

A
กระบวนการรับและตรวจสอบใบแจ0งหน้ี 

(Invoice Processing)

A.1 รับใบแจ0งหน้ีทางอีเมลและพิมพHเอกสาร 30,000 1.0 30,000 RPA (ดึงไฟลHจากอีเมลอัตโนมัติ) 0 0

A.2 ตรวจสอบความถูกต0องของข0อมูล 30,000 2.0 60,000 OCR & AI (อ̂านและตรวจสอบข0อมูล) 0.25 7,500

A.3 บันทึกข0อมูลใบแจ0งหน้ีเข0าระบบ ERP 30,000 3.0 90,000 RPA (นำข0อมูลจาก OCR เข0าระบบ) 0.1 3,000

A.4 ตรวจสอบเทียบกับใบส่ังซ้ือ (PO Matching) 30,000 2.5 75,000 ระบบ ERP Module (จับคู̂อัตโนมัติ) 0.5 15,000

A.5 จัดเก็บเอกสารเข0าแฟpม 30,000 1.0 30,000 ระบบจัดเก็บเอกสารดิจิทัล 0.1 3,000

B กระบวนการจ̂ายเงิน (Payment Processing)

B.1 จัดทำชุดเอกสารขออนุมัติจ̂าย 12,000 5.0 60,000 Workflow อัตโนมัติ 1.0 12,000

B.2 ติดตามสถานะการอนุมัติ 12,000 1.5 18,000 Dashboard & Alert 0.25 3,000

B.3 ทำรายการจ̂ายเงินในระบบธนาคาร 12,000 2.0 24,000 - (นโยบายความปลอดภัย) 2.0 24,000

C งานอ่ืนๆ (Other Tasks)

C.1 ตอบคำถาม/ประสานงานกับ Supplier 1,500 10.0 15,000 - (ใช0ทักษะส่ือสาร) 10.0 15,000

C.2 จัดทำรายงานสรุปเจ0าหน้ีประจำเดือน 12 120.0 1,440 E-Report 15.0 180
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ตัวอย^าง หลักการวิเคราะหaและกำหนดอัตรากำลังคน
ลำดับ หนaาท่ี / กระบวนการยHอย ปริมาณงาน เวลาป�จจุบัน ภาระงานป�จจุบัน เทคโนโลยีท่ีนำมาใชa เวลาใหมH ภาระงานใหมH 

(หนVวย/ปn) (นาที/หนVวย) (นาที/ปn)
(นาที/หนVวย) (นาที/ปn)

A กระบวนการรับและตรวจสอบใบแจ;งหน้ี (Invoice Processing)

A.1 รับใบแจ;งหน้ีทางอีเมลและพิมพT
เอกสาร

30,000 1 30,000 RPA (ดึงไฟลTจากอีเมลอัตโนมัติ) 0 0

A.2 ตรวจสอบความถูกต;องของข;อมูล 30,000 2 60,000 OCR & AI (อVานและตรวจสอบข;อมูล) 0.25 7,500

A.3 บันทึกข;อมูลใบแจ;งหน้ีเข;าระบบ ERP 30,000 3 90,000 RPA (นำข;อมูลจาก OCR เข;าระบบ) 0.1 3,000

A.4 ตรวจสอบเทียบกับใบส่ังซ้ือ (PO 
Matching)

30,000 2.5 75,000 ระบบ ERP Module (จับคูVอัตโนมัติ) 0.5 15,000

A.5 จัดเก็บเอกสารเข;าแฟHม 30,000 1 30,000 ระบบจัดเก็บเอกสารดิจิทัล 0.1 3,000

B กระบวนการจVายเงิน (Payment Processing)

B.1 จัดทำชุดเอกสารขออนุมัติจVาย 12,000 5 60,000 Workflow อัตโนมัติ 1 12,000

B.2 ติดตามสถานะการอนุมัติ 12,000 1.5 18,000 Dashboard & Alert 0.25 3,000

B.3 ทำรายการจVายเงินในระบบธนาคาร 12,000 2 24,000 - (นโยบายความปลอดภัย) 2 24,000

C งานอ่ืนๆ (Other Tasks)

C.1 ตอบคำถาม/ประสานงานกับ 
Supplier

1,500 10 15,000 - (ใช;ทักษะส่ือสาร) 10 15,000

C.2 จัดทำรายงานสรุปเจ;าหน้ีประจำเดือน 12 120 1,440 E-Report 15 180

403,440 82,680

เวลาทำงานสุทธิของพนักงาน 1 คน: 115,200 นาที/ปn (คำนวณจาก: 8 ชม. x 60 นาที x 240 วันทำงาน)
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ตัวอย^าง หลักการวิเคราะหaและกำหนดอัตรากำลังคน
ท่ี ช่ือตำแหนAง ในการบริหาร สายงาน ประเภ ระดับ หนAวยงาน งานท่ี รับผิดชอบ โดยสังเขป กรอบอัตรากำลังปIจจุบัน กรอบอัตรากำลังท่ีเสนอ สAวนตAาง เหตุผลประกอบการเสนอ

1 เจ#าหน#าท่ีบัญชีเจ#าหน้ี บัญชีเจ#าหน้ี (AP) ปฏิบัติการ ฝ;ายบัญชีและการเงิน

รับ, ตรวจสอบ, บันทึกใบแจ#งหน้ี, ตรวจเทียบ PO, 

จัดทำเอกสารจJายเงิน, ติดตามการอนุมัติ, 

ประสานงาน Supplier
3.5 1.0 -2.5

นำเทคโนโลยี (RPA, OCR, AI, Workflow) 

มาใช#ในกระบวนการ เพ่ือลดภาระงาน

ซ้ำซ#อนและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ขQอเสนอแนะเชิงกลยุทธkจากผลการวิเคราะหk

1. การปรับโครงสรQางกำลังคน (Workforce Restructuring)

• จากผลการคำนวณ อัตรากำลังที่ต"องการสำหรับงานบัญชีเจ"าหนี้จะลดลงจาก 3.5 คน เหลือเพียง 0.72 คน (เสนอคงไว" 1 คน)

• สามารถโยกยQายบุคลากร 2 คน ไปสู1ตำแหน1งงานที่สร"างมูลค1าเพิ่มได"สูงกว1า เช1น นักวิเคราะหCการเงิน (Financial Analyst) หรือ

ผู"เชี่ยวชาญด"านการปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement Specialist)

2. การพัฒนาทักษะบุคลากร (Reskilling & Upskilling)

• จัดอบรมพนักงานที่เหลืออยู1ให"มีทักษะในการควบคุมและตรวจสอบการทำงานของระบบอัตโนมัติ (RPA, AI)

• ส1งเสริมทักษะการวิเคราะหkขQอมูลจาก BI Dashboard เพื่อนำเสนอข"อมูลเชิงลึกแก1ผู"บริหาร

3. แผนการดำเนินงาน (Action Plan)

• เสนอแผนการลงทุนจัดซื้อและพัฒนาระบบเทคโนโลยี (RPA, OCR, Workflow) พร"อมประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

โดยอ"างอิงจากต"นทุนด"านบุคลากรที่ลดลงและประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น
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การทำงานอยSางเปTนระบบมีความเก่ียวขNองกับ
Individual Performance Management

อยSางไรบNาง



Danairat T. 49

Individual Performance Management

I don’t want to 
volunteer myself

I want to volunteer myself 
and accountable for this 

worksheet

I want to volunteer myself 
and accountable for this 
worksheet and support 

other worksheet
TOP PERFORMANCE

AVERAGE 
PERFORMANCE

LOW PERFORMANCE ?
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DWM and OKR

O) Objective: เป�าหมายหลักของโครงการ/งาน
• เช่ือมโยงโดยตรงจาก:

• วัตถุประสงค, (Objective) ของโครงการใน DWM

• คำอธิบาย:
• คือเปDาหมายใหญIท่ีสรMางแรงบันดาลใจและกำหนด

ทิศทางของงาน (What we want to achieve)

• ตัวอย&าง:
• วัตถุประสงคGใน DWM: "เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 

Onboarding พนักงานใหมIใหMมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วย่ิงข้ึน"
• แปลงเปhน Objective (O): "สร)างประสบการณG 

Onboarding ท่ีดีท่ีสุดจนพนักงานใหม&พร)อม

ทำงานได)ในสัปดาหGแรก"

KR) Key Results: ผลลัพธkที่วัดผลไดQ
• แปลงผลลัพธGจาก:

• ผลผลิตท่ีสำคัญ (Key Outputs) ของโครงการใน DWM

• คำอธิบาย:
• คือการเปล่ียน "ส่ิงท่ีทำเสร็จ" (Output) ใหMเปkน "ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน" 

(Impact) ท่ีสามารถวัดเปkนตัวเลขไดMอยIางชัดเจน เพ่ือพิสูจน,วIาเราบรรลุ 

Objective แลMว
• ตัวอย&าง:

• ผลผลิตใน DWM: "แพลตฟอร,ม Onboarding ออนไลน,"

• แปลงเปhน Key Results (KR):
• KR 1: หลักฐานท่ีลดระยะเวลา Onboarding จาก 5 วันเหลือ 3 วัน 

ภายในไตรมาสท่ี 4

• KR 2: หลักฐานท่ีคะแนนความพึงพอใจของพนักงานใหมIตIอ
กระบวนการ Onboarding จาก 70% เปkน 90%

• KR 3: หลักฐานท่ีพนักงานใหมI 100% สามารถเขMาถึงระบบงานท่ี

จำเปkนไดMครบถMวนภายในวันแรก

แผ:นรายละเอียดงาน 
(DWM) หรือ Detailed 

Card (DT Card)

O

KR
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DWM and Key Performance Indicator (KPI)

(KPI) KPIs: ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทำงาน
• ใช)ติดตาม "สุขภาพ" ของการดำเนินงานจาก:

• % ความสำเร็จ (Project Completion Rate)
• การดำเนินงานตามกรอบเวลา (Start/End Date)

• การควบคุมงบประมาณ (Budget Control)
• คำอธิบาย:

• คือตัวช้ีวัดท่ีใชMติดตามประสิทธิภาพของ "กระบวนการ" ทำงานพ้ืนฐาน (Business 

as Usual) เพ่ือใหMแนIใจวIาโครงการดำเนินไปอยIางราบร่ืน ในขณะท่ีกำลังมุIงสูI
เปDาหมาย OKR

• ตัวอย&าง:

• KPI 1: ความคืบหนMาของโครงการ (Project % Completion) ตMองเปkนไปตาม
แผน ไมIต่ำกวIา 95%

• KPI 2: การใชMงบประมาณ (Budget Usage) ตMองไมIเกินจากแผนท่ีกำหนดไวM

• KPI 3: สIงมอบงานแตIละเฟสตรงตามกำหนดเวลา (On-time Delivery) 100%

ช่ืองาน ______________________

แผ:นรายละเอียดงาน (DWM) หรือ Detailed Card (DT Card)

ผู1รับผิดชอบหลัก วัตถุประสงคS วันท่ีเร่ิมต1น วันท่ีส้ินสุด

งบประมาณ งบท่ีได1รับจริง % ความสำเร็จ บันทึกช:วยจำ

บทบาทหรือผู=ท่ี
เก่ียวข=อง

กระบวนการทำงาน
หลัก

ผลผลิตท่ีสำคัญ ลูกค=าและผู=ท่ีมีสAวนได=
สAวนเสีย

ทักษะท่ีจำเปNน แอพพลิเคชัน ช่ือข=อมูลสำคัญ กฎหมายและ
กฎระเบียบ
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ประโยชนQของ Detailed Work Management (DWM)
ประโยชนGของ DWM มีดังน้ี
1. ลดความซ้ำซ'อนของงานหรือโครงการ: ทำให'เกิดความชัดเจนในการกำหนดและบันทึกช่ืองานอย/างเปMนทางการ 

2. สร'างความชัดเจนในวัตถุประสงคU : ช/วยกำหนดเป7าหมายของโครงการให'ชัดเจน ทำให'ทุกฝdายเข'าใจทิศทางและผลลัพธUท่ีคาดหวังอย/างตรงกัน
3. ความรับผิดชอบ : การระบุผู'รับผิดชอบหลักและบทบาทของผู'เก่ียวข'อง ช/วยให'ทราบหน'าท่ีและสร'างความรับผิดชอบในการทำงาน
4. บริหารเวลาอย/างมีประสิทธิภาพ : การกำหนดวันท่ีเร่ิมต'นและส้ินสุด ช/วยให'สามารถวางแผนและติดตามความคืบหน'าได'อย/างเปMนระบบ
5. ควบคุมงบประมาณ : การบันทึกงบประมาณและงบท่ีได'รับจริง ช/วยให'องคUกรสามารถติดตามการใช'จ/ายและป7องกันการใช'งบประมาณเกิน

กำหนด
6. วัดผลสำเร็จของโครงการ : การคำนวณ % ความสำเร็จ ช/วยประเมินความก'าวหน'าและประสิทธิภาพของโครงการได'อย/างเปMนรูปธรรม

7. บันทึกข'อมูลสำคัญ : บันทึกช/วยจำช/วยเก็บข'อมูลเพ่ิมเติมหรือข'อสังเกตระหว/างการดำเนินงาน ซ่ึงเปMนประโยชนUในการทบทวนและปรับปรุง
โครงการ

8. สร'างความโปร/งใส : การระบุกระบวนการทำงานหลักและผลผลิตท่ีสำคัญ ช/วยให'ทุกฝdายเข'าใจข้ันตอนและผลลัพธUท่ีคาดหวัง
9. ประสานงานอย/างมีประสิทธิภาพ : การระบุลูกค'าและผู'มีส/วนได'ส/วนเสีย ช/วยให'สามารถส่ือสารและประสานงานกับกลุ/มเป7าหมายได'อย/าง

เหมาะสม
10. พัฒนาทักษะทีมงาน : การระบุทักษะท่ีจำเปMน ช/วยให'องคUกรสามารถจัดเตรียมการฝ~กอบรมหรือจัดหาผู'เช่ียวชาญได'ตรงตามความต'องการ

11. ใช'เทคโนโลยีอย/างเหมาะสม : การระบุแอปพลิเคชันด'านไอทีท่ีจำเปMน ช/วยให'เลือกใช'เคร่ืองมือท่ีสอดคล'องกับโครงการและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงาน

12. ลดความเส่ียงทางกฎหมาย : การระบุกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข'อง ช/วยให'โครงการปฏิบัติตามข'อกำหนดทางกฎหมายและลดความเส่ียง
ในการถูกดำเนินคดี

13. สนับสนุนการตัดสินใจ : การระบุข'อมูลสำคัญและระบบวิเคราะหUข'อมูล ช/วยให'ผู'บริหารสามารถตัดสินใจได'อย/างมีประสิทธิภาพและแม/นยำ
14. ส/งเสริมการทำงานเปMนทีม : การระบุบทบาทและผู'เก่ียวข'อง ช/วยให'ทีมงานเข'าใจหน'าท่ีของตนเองและผู'อ่ืน ส/งเสริมการทำงานร/วมกันอย/างมี

ประสิทธิภาพ
15. ปรับปรุงกระบวนการทำงาน : การทบทวนกระบวนการทำงานหลักและผลผลิต ช/วยให'องคUกรสามารถปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใน

อนาคตได'

ช่ืองาน ______________________

แผ:นรายละเอียดงาน (DWM) หรือ Detailed Card (DT Card)

ผู1รับผิดชอบหลัก วัตถุประสงคS วันท่ีเร่ิมต1น วันท่ีส้ินสุด

งบประมาณ งบท่ีได1รับจริง % ความสำเร็จ บันทึกช:วยจำ

บทบาทหรือผู=ท่ี
เก่ียวข=อง

กระบวนการทำงาน
หลัก

ผลผลิตท่ีสำคัญ ลูกค=าและผู=ท่ีมีสAวน
ได=สAวนเสีย

ทักษะท่ีจำเปNน แอพพลิเคชัน ช่ือข=อมูลสำคัญ กฎหมายและ
กฎระเบียบ



Danairat T. 53

Skill Gap Analysis
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Skill Gap Analysis

ขั้นตอนที่ 1 - ระบุ "ทักษะที่ตQองการ" จากแผนงานจริง (Demand Analysis)

เป�าหมาย: ทำความเขMาใจวIา "ความสำเร็จของโครงการ" ตMองการทักษะอะไรบMาง?

แหล&งข)อมูลใน DWM:

• ทักษะท่ีจำเปhนต)องใช) (Skills Required): คือขMอมูลท่ีตรงท่ีสุด

• กระบวนการทำงานหลัก (Key Processes): บอกใบMถึงทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) ท่ี

ตMองใชMในแตIละข้ันตอน

• แอปพลิเคชันด)านไอที (IT Applications): บIงช้ีถึงทักษะดMานดิจิทัล (Digital Skills) ท่ีจำเปkน

• วัตถุประสงคG (Objective) และ ผลผลิตท่ีสำคัญ (Deliverables): ชIวยใหMเห็นภาพทักษะเชิง
แนวคิด (Conceptual Skills) และทักษะดMานการบริหารจัดการ (Managerial Skills)

คำถามสำคัญท่ีต)องถาม: "เพ่ือใหMโครงการน้ีสำเร็จตามวัตถุประสงค, เราตMองการคนท่ีมีความรูM

ความสามารถ (Competencies) อะไรบMาง ในระดับความเช่ียวชาญเทIาไหรI?"

ผลลัพธGของข้ันตอนน้ี: ไดM "Skill Profile" หรือรายการทักษะในอุดมคติท่ีจำเปkนสำหรับโครงการ

ช่ืองาน ______________________

แผ:นรายละเอียดงาน (DWM) หรือ Detailed Card (DT Card)

ผู1รับผิดชอบหลัก วัตถุประสงคS วันท่ีเร่ิมต1น วันท่ีส้ินสุด

งบประมาณ งบท่ีได1รับจริง % ความสำเร็จ บันทึกช:วยจำ

บทบาทหรือผู=ท่ี
เก่ียวข=อง

กระบวนการทำงาน
หลัก

ผลผลิตท่ีสำคัญ ลูกค=าและผู=ท่ีมีสAวนได=
สAวนเสีย

ทักษะท่ีจำเปNน แอพพลิเคชัน ช่ือข=อมูลสำคัญ กฎหมายและ
กฎระเบียบ
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Skill Gap Analysis

ขั้นตอนที่ 2 - ประเมิน "ทักษะที่มีอยูO" ของทีมงาน (Supply Analysis)

เป�าหมาย: ทำความเข;าใจวVาบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการ มีทักษะอะไรอยูVในป�จจุบัน?

แหลHงขaอมูลใน DWM:

• ผูaรับผิดชอบหลัก (Primary Responsible) และ บทบาทหรือผูaท่ีเก่ียวขaอง (Stakeholders): คือกลุVมเปHาหมาย
ท่ีเราต;องประเมิน

วิธีการประเมิน:

• Skill Inventory / HRIS: ตรวจสอบข;อมูลทักษะท่ีบันทึกไว;ในระบบ HR

• Manager Evaluation: หัวหน;างานประเมินทักษะของทีม

• Self-Assessment: พนักงานประเมินทักษะของตนเอง

• Past Performance: ดูจากผลงานในโครงการท่ีผVานมา

คำถามสำคัญท่ีตaองถาม: "ทีมงานท่ีได;รับมอบหมาย มีทักษะท่ีจำเปZนตาม Skill Profile ในข้ันตอนท่ี 1 หรือไมV และอยูVใน
ระดับใด?"

ผลลัพธLของข้ันตอนน้ี: ได; "Current Skill Inventory" ของทีมงานโครงการ

ช่ืองาน ______________________

แผ:นรายละเอียดงาน (DWM) หรือ Detailed Card (DT Card)

ผู1รับผิดชอบหลัก วัตถุประสงคS วันท่ีเร่ิมต1น วันท่ีส้ินสุด

งบประมาณ งบท่ีได1รับจริง % ความสำเร็จ บันทึกช:วยจำ

บทบาทหรือผู=ท่ี
เก่ียวข=อง

กระบวนการทำงาน
หลัก

ผลผลิตท่ีสำคัญ ลูกค=าและผู=ท่ีมีสAวนได=
สAวนเสีย

ทักษะท่ีจำเปNน แอพพลิเคชัน ช่ือข=อมูลสำคัญ กฎหมายและ
กฎระเบียบ



Danairat T. 56

Skill Gap Analysis

ขั้นตอนที่ 3 - วิเคราะห- "ช5องว5าง" ที่เกิดขึ้น (Gap Analysis)

เป�าหมาย: เปรียบเทียบ "ทักษะที่ต"องการ" (จากขั้นที่ 1) กับ "ทักษะที่มีอยู1" (จากขั้นที่ 2) เพื่อระบุประเภทของช1องว1าง

ประเภทของชOองวOาง 

(Type of Gap)

คำอธิบาย แนวทางการพัฒนา (HR 

Action)

1. ชOองวOางด8านความเชี่ยวชาญ 

(Proficiency Gap)

พนักงานมีทักษะพื้นฐานอยู'แล9ว แต'ยังไม'

ลึกซึ้ง หรือไม'เชี่ยวชาญพอสำหรับโครงการ

UP-SKILL

2. ชOองวOางด8านความจำเปuน 

(Relevancy Gap)

ทักษะเดิมของพนักงานกำลังจะถูกแทนที่

ด9วยกระบวนการหรือเทคโนโลยีใหม'

RE-SKILL

3. ชOองวOางด8านการมีอยูO 

(Availability Gap)

เป]นทักษะใหม'ที่ยังไม'มีใครในทีมหรือใน

องค7กรทำได9

NEW-SKILL (หรือจ9างงานใหม')
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การเลือกกลยุทธa: Up-Skill, Re-Skill, หรือ New-Skill
หัวขaอ UP-SKILL (เพ่ิมความเช่ียวชาญ) RE-SKILL (ปรับเปล่ียนทักษะ) NEW-SKILL (สรaางทักษะใหมH)

ตอบสนองตHอ
ชHองวHางทักษะ

ชVองวVางด;านความเช่ียวชาญ (Proficiency Gap) ชVองวVางด;านความจำเปZน (Relevancy Gap) ชVองวVางด;านการมีอยูV (Availability Gap)

คำจำกัดความ พนักงานมีทักษะพ้ืนฐานแล;ว แตVยังขาด "ความลึก" 
หรือความเช่ียวชาญในระดับท่ีโครงการต;องการ

ทักษะเดิมของพนักงานกำลัง "หมดความจำเปZน" หรือจะถูก
แทนท่ีด;วยเทคโนโลยีและกระบวนการทำงานใหมV

ทักษะท่ีจำเปZนสำหรับโครงการเปZน "ของใหมV
ท้ังหมด" ซ่ึงยังไมVมีบุคลากรคนใดในองคTกรมีอยูV
เลย

คำถามท่ีชHวย
ตัดสินใจ

• ทีมงานมีความสามารถในทักษะน้ีใน "ระดับท่ีสูง
พอ" หรือไมV?
• เปZนการใช;เทคโนโลยีเดิมท่ีซับซ;อนข้ึนใชVหรือไมV?

• เทคโนโลยีใหมV (เชVน Automation) กำลังจะทำให;บทบาท
เดิมหายไปใชVหรือไมV?
• ทักษะใหมVน้ีมา "แทนท่ี" ทักษะเดิมโดยตรงใชVหรือไมV?

• โครงการน้ีเปZนการบุกเบิกธุรกิจใหมVท่ีไมVเคยทำ
ใชVหรือไมV?
• ทักษะน้ีไมVมีอยูVในฐานข;อมูลทักษะขององคTกร
เลยใชVหรือไมV?

แนวทางการพัฒนา • จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระดับสูง
• สVงเสริมการทำใบรับรองเฉพาะทาง (Certification)
• มอบหมายงานท่ีท;าทายข้ึน (Stretch 
Assignment)

• จัดทำหลักสูตรฝ�กทักษะใหมVระยะยาว
• ใช;ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring) และการสอนงาน 
(Coaching)
• ให;รVวมโครงการอ่ืนเพ่ือเรียนรู;จากการปฏิบัติจริง

• Build: สVงเสริมพนักงานท่ีมีศักยภาพไปเรียนรู;
• Buy: วางแผนการจ;างผู;เช่ียวชาญจากภายนอก
• Borrow: จ;างท่ีปรึกษา, Outsource, รVวมมือ
กับสถาบันอ่ืน

ตัวอยHาง 
(ดูจาก DWM))

โครงการต;องการใช; Power BI ระดับสูง แตVทีมงาน
ใช;เปZนแคV ระดับพ้ืนฐาน

โครงการจะนำ RPA (หุVนยนตT) มาใช;แทน การคียTข;อมูลด;วย
มือ → ต;องปรับทักษะพนักงานคียTข;อมูลให;เปZนผู;ควบคุม 
Bot

โครงการต;องการพัฒนา ต;นแบบบน Metaverse 
แตVท้ังองคTกรไมVมีใครมีทักษะด;านน้ี 
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กระบวนการตัดสินใจด/าน HR ด/วย Evidence-based ทำให/

การวิเคราะหDข/อมูลเชิงลึกสามารถลดความซ้ำซ/อน ลดความ
เข/าใจผิด และลดความขัดแย/ง 

เกิดเปSนผลรวมของการทำงานอยTางเปSนระบบท่ีดีรTวมกัน
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ผลรวมของการทำงานอย^างเป�นระบบร̂วมกัน

1. โครงสรQางองคkกรที่มี

ผูQรับผิดชอบเดินหนQางานจริง

2. ผลรวมวัตถุประสงคkสูjการ

เชื่อมโยงยุทธศาสตรkที่สอดคลQอง 3. ป�งบประมาณหรือ

ระยะเวลาของโครงการที่

มีขอบเขตจับตQองไดQ

รายละเอียดการดำเนินงาน (DWM)
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ผลรวมของการทำงานอย^างเป�นระบบร̂วมกัน

1. โครงสรQางองคkกรที่มี

ผูQรับผิดชอบเดินหนQางานจริง

2. ผลรวมวัตถุประสงคkสูjการ

เชื่อมโยงยุทธศาสตรkที่สอดคลQอง 3. ป�งบประมาณหรือ

ระยะเวลาของโครงการที่

มีขอบเขตจับตQองไดQ

4. ผลรวมดQานกำลังคน

และทักษะที่จำเป�นตjอการดำเนินงาน 

เพื่อมุjงสูjเป�าหมายที่ชัดเจน

5. ผลรวมดQานกระบวนการทำงาน ผลผลิต และการ

นำใชQเทคโนโลยีรวมถึงการขับเคลื่อนองคkกรดQวย

ขQอมูลอยjางเป�นรูปธรรม

6. ผูQมีสjวนไดQสjวนเสียและกฎหมาย

ของประเทศรวมถึงกฎระเบียบของ

องคkกรสูjการจัดการความเสี่ยง

อยjางเป�นระบบ

รายละเอียดการดำเนินงาน (DWM)
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Digital Culture และ Digital Governance คืออะไร

Digital Culture คือ แนวทางที่ถือปฏิบัติร5วมกันในองค9กร โดยประกอบด>วย ค5านิยม วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ แนวทางการเลือก 
แนวทางการตัดสินใจ ในประเด็นต5างๆที่เกิดขึ้นภายในองค9กร ตัวอย5างเช5น

- การสื่อสารแบบไม5เปMนทางการด>วยเครื่องมือ Chat ด>วยโทรศัพท9มือถือ

- การสื่อสารแบบเปMนทางการด>วย E-Mail หรือการบันทึกเข>าระบบข>อมูล
- ค5านิยมการสื่อสารด>วยเอกสารอิเล็กทรอนิกส9แทนการพิมพ9ออกมาเปMนกระดาษ

- ค5านิยมการทำงานแบบที่ไหนก็ได> โดยรักษาประสิทธิภาพของการทำงานได> 100% 

- ส5งเสริมการทำงานแบบอัตโนมัติ
- วัฒนธรรมการรักษาความลับขององค9กร โดยไม5เป`ดเผยผ5านสื่อสังคมออนไลน9

- การจองห>องประชุมผ5านระบบก5อนการเดินเข>ามาใช>ห>องประชุม

Digital Governance คือ การกำกับดูแลด>านดิจิทัล ให>การทำงานบนระบบดิจิทัลมีความโปร5งใสและ สามารถตรวจสอบ

ย>อนกลับการกระทำที่เกิดขึ้นให>ทราบได>ว5าใครทำอะไรที่ไหนเมื่อไหร5ด>วยข>อมูลอะไร โดยมีเปcาหมายในการสร>างความเปMน

ธรรมให>กับทุกฝeาย ลดความขัดแย>ง นำสู5ความน5าเชื่อถือในการใช>ระบบเทคโนโลยีเข>ามาขับเคลื่อนองค9กร โดยมีองค9ประกอบ
หลัก ดังนี้

- คณะกรรมการธรรมาภบิาลดิจิทัล

- นโยบายและแนวปฏิบัติในการทำงานร5วมกับระบบดิจิทัล

- ที่จัดเก็บข>อมูลเอกสารการอนุมัติและหลักฐานที่ใช>ในการตรวจสอบย>อนหลัง

https://nmsconsulting.com/the-power-of-digital-governance/

https://gdsgroup.com/insights/it/what-is-digital-culture/
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รวมกฎหมายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยa

https://www.businessplus.co.th/Activities/ขา่วสาร-hrm-c021/กฎหมายแรงงานที1-hr-ควรรู-้v5012

https://www.krisdika.go.th/web/guest/law?p_p_id=LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi_javax.portlet.action=s
electThcaMenu&_LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi_groupOfAct=byTHCAGroup&_LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi_groupThcaText=
ลกูจา้ง&_LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi_groupThcaId=344&_LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi_lawTypeId=2&p_auth=CuFL8T1p&p_p_lifecycle=0
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รวมกฎหมายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยa

https://www.krisdika.go.th/web/guest/law?p_p_id=LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi_javax.portlet.action=selectThcaMenu&_LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi_groupO
fAct=byTHCAGroup&_LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi_groupThcaText=ลูกจา้ง&_LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi_groupThcaId=344&_LawPortlet_INSTANCE_aAN7C2U5hENi_lawTypeId=2&p_auth=CuFL8T1p&p_p_lifecycle=0

Download ได9ที่นี่
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Digital Initiatives

Data and Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New 
Services

Optimized 
Services

Retired 
Services

AI/ Big Data Digital 
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, 
Channels

IoT, Smart Devices

Business Process 
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise 
Metamorphosis

People and Partner Ecosystems

Business Process Management
More ControlMore Flexible

Vision, 
Mission

Statements

Systematic Organization Reference Model

2. Identify Capabilities
คน ทกัษะ และพนัธมิตร

1. Redefine Vision and Flagships
ทิศทาง และบริการเรือธง

3. Business 
Process, Data, 
Technology
กระบวนการทาํงาน ข้อมลู

และเทคโนโลยี

Data
ขอ้มูล

Information
รู ้Content

Knowledge
รู ้Context

Decision
กาํหนดอนาคต
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อ.ดนยัรฐั ธนบดธีรรมจารี
Line ID: danairat

FB: https://www.facebook.com/tdanairat 

Together we can!

Thank you.


