
Fast-Track to Thailand Intelligent 
Government เร่งยกระดับภาครัฐไทย เปล่ียนผ่าน
จาก "ดิจิทัล" สู่ ”อัจฉริยะ” ต้องออกแบบอย่างไร

นางไอรดา เหลืองวิไล

รองผู้อ ำนวยกำร รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำร

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน)



(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 – 2575*
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 14 มาตรการหลัก 19 โครงการ ซึ่งครอบคลุมทุกมิติของการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

• พัฒนาบุคลากรภาครัฐ อบรมผู้น าทางดิจิทัลให้มีทัศนคติและความพร้อมในการผลักดันการเปลี่ยนผ่าน
ขององค์กร อบรมและประเมินทักษะเจ้าหน้าท่ีรัฐ เพ่ือให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

• ก าหนดตัวช้ีวัดท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือผลักดันการเปล่ียนทัศนคติ และการท างานของบุคลากรภาครัฐ

• พัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้ใช้

ยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ/์
มาตรการ

สร้างความเช่ือมั่นและความปลอดภัยในการใช้บริการดิจิทัล 

• ผลักดันการบังคับใช้มาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การมีแนว
ปฏิบัติโดยละเอียดและให้หน่วยงานก ากับดูแลรับผิดชอบติดตามการด าเนินการ และทดสอบระดับการ
รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และประเมินผลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละหน่วยงานอย่าง
สม ่าเสมอ

ผลักดันการด าเนินงานภาครัฐให้ขับเคล่ือน
ด้วยข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์

• ผลักดันการบังคับใช้มาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูล ของหน่วยงาน
ในเชิงรุก

• ผลักดันให้หน่วยงานมาเช่ือมต่อข้อมูลกับแพลตฟอร์มกลาง
ส าหรับการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลภาครัฐ โดยให้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล และเช่ือมต่อข้อมูลตามล าดับ
ความส าคัญ

• ผลักดันให้หน่วยงานจัดท าข้อมูลเปิดมาเชื่อมต่อบนแพลตฟอร์ม
กลาง โดยให้ปฏิบัติตามมาตรฐานข้อมูลเปิด และค านึงถึงการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและประโยชน์ต่อประชาชน ภาคธุรกิจ และ
ภาครัฐ

• พัฒนาองค์ประกอบพ้ืนฐานและส่งเสริมการน าปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ

ยกระดับประสบการณ์การใช้บริการดิจิทัล 

และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ใช้

• ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง (Single Portal) รวมถึง
บริการส าคัญ (Priority Service) อย่างเร่งด่วน พร้อมผลักดัน
ให้ทุกหน่วยงานมีการเช่ือมต่อบริการบนแพลตฟอร์มกลาง

• ก าหนดกรอบและมาตรฐานการออกแบบบริการดิจิทัล โดยยึด
หลักการ Once Only การลดข้ันตอนท่ีไม่จ าเป็น และการยึดผู้ใช้
เป็นศูนย์กลาง

• บูรณาการแผนประชาสัมพันธ์รัฐบาลดิจิทัลให้สอดคล้องกัน และ
ส่ือสารให้ประชาชน ภาคธุรกิจ ชาวต่างชาติ และเจ้าหน้าท่ีรัฐอย่าง
ท่ัวถึง

• พัฒนาช่องทางกลางส าหรับรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน
พร้อมแสดงผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

พัฒนาโครงสร้างและบริการพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี

• วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีส าหรับ
ประเทศ เพ่ือเป็นรากฐานในการพัฒนาบริการดิจิทัล

• พัฒนาบริการดิจิทัลพ้ืนฐาน (Common Services) เพ่ือลดความ
ซ ้าซ้อนในการพัฒนา

วิสัยทัศน์ สะดวก มั่นใจ บริการภาครัฐไทยส าหรับทุกคน

เป้าหมาย บริการที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม เข้าถึงทุกคนภาครัฐท่ีโปร่งใสและเช่ือถือได้บริการภาครัฐที่ง่ายและตอบโจทย์ผู้ใช้

กลุ่มเป้าหมาย ชาวต่างชาติภาคธุรกิจประชาชน ภาครัฐ
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หมายเหตุ * เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองและสอดคล้องกับกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน จึงขอเสนอปรับชื่อแผน จาก “(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2568 – 2570 

(ฉบับปรับปรุง)” เป็น “(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ .ศ. 2570 – 2575” 
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ยกระดับแพลตฟอร์มกลางสู่การเป็นศูนย์รวมบริการภาครัฐ
แบบครบวงจร สะดวก ปลอดภัย และให้บริการเชิงรุก

บริการภาครัฐ 
ครบ จบ ในท่ีเดียว

ธุรกรรมสะดวกปลอดภัย 
ด้วยบริการพ้ืนฐานกลาง

ประสบการณ์เฉพาะคุณ
พร้อมการแจ้งเตือนเชิงรุก

• ลงช่ือเข้าใช้ทุกบริการด้วยการ Authenticate ผ่าน Digital ID
• รวมเอกสารส่วนตัวไว้ใน Document Wallet
• ลงนามทุกเอกสารด้วย e-Signature

• ช าระเงินด้วย National Payment Platform

• รวมบริการส าคัญครอบคลุมทุกช่วงชีวิตไว้ในที่เดียว
• ให้ข้อมูลแนะน าบริการ อธิบายข้ันตอนครบถ้วน เข้าใจง่าย

• แจ้งเตือนเชิงรุก และให้ข้อมูลเฉพาะบุคคล เช่น สวัสดิการที่ได้รับ
และที่ผ่านเกณฑ์สมัคร แจ้งเตือนสถานะการด าเนินการ

• แนะน าบริการด้วย AI พร้อม AI Chatbot ถาม-ตอบได้ 24 ช่ัวโมง

1

2

3

ภาพประกอบเพ่ือการอธิบายเท่านั้น

ประโยชน์ต่อผู้ใช:้ เข้าถึงบริการและข้อมูลได้อย่างรวดเร็วผ่าน
แพลตฟอร์มกลางท่ีเชื่อถือได้ ไม่ต้องเส่ียงกับเว็บไซต์ปลอม ไม่
ต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจ านวนมาก

ประโยชน์ต่อผู้ใช:้ เสริมความม่ันใจในการใช้บริการภาครัฐ อ านวย
ความสะดวกให้ท าธุรกรรมต้ังแต่ต้นจนจบผ่านช่องทางออนไลน์

ประโยชน์ต่อผู้ใช:้ ได้รับบริการและข้อมูลท่ีตอบโจทย์แต่ละบุคคล
อย่างตรงจุด ช่วยให้ไม่พลาดธุรกรรมส าคัญ

บริการภาครัฐ ครอบคลุมทุกช่วงชีวิต

ศึกษาเล่าเรียน

ท างาน

สร้างครอบครัว

เกษียณ

เรียนออนไลน์
ขอใบรับรองผล
การศึกษา

ขอทุนการศึกษา

ยื่นภาษี
เช็คสิทธิ

ประกันสังคม
ขอใบประกอบ
วิชาชีพ

สวัสดิการเด็ก
แรกเกิด

จดทะเบียนรถ
ใหม่

จองคิวโอนท่ีดิน

ขอรับเงิน
บ านาญ

สวัสดิการ
ผู้สูงอายุ

บริการ
สาธารณสุข

บริการแนะน า

ค้นหา

ข้อมูลภัยพิบัติ
เช็คสิทธิ
สวัสดิการ

...

...

...

...

จองคิว
โรงพยาบาลรัฐ

ถาม AI
Chatbot

ใกล้ครบก าหนดยื่นภาษี 

ยื่นภายใน 31 ม.ีค. 69 1

3

3
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ศูนย์รวมบริการภาครัฐส าหรับประชาชน

ช่องทางรับบริการ: DesktopMobile / Tablet

User Profile
(Self-Inpu t)

Activity Log

User Profile
(Shared from Agencies)

My Profile
Personalized 
Recommendation

Chatbot / 
Smart Search 

My Info / 
Benefits

Service 
Tracking

Apply / Book Proactive  Notification

Government 
Info.

My Cards /   
           Licenses

Main Functions

e-Wallet Digital Inbox

Government Service & Data Exchange Platform (GDX)

+ บริการจากหน่วยงานภาครัฐอีกกว่า 2,000 บริการ ครอบคลุมทุกช่วงวัย

Electronic 
Signature

Simple 
Service 
Workflow

Notification
Unified 
Queue

Payment 
Platform

Microservices

AI for 
Gov.

บริการจากหน่วยงานภาครัฐ

ภัยพิบัติ

สวัสดิการ

สุขภาพ

การเงิน/ภาษี

นโยบายรัฐ

การเดินทาง

Digital ID
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ข้อมูล ณ 28 เม.ย.

46.2M
ยอดดาวน์โหลดสะสม

35.12M
ผู้ใช้งาน

IAL2.3: 32.86 ล้านคน

704
บริการ จาก 142 หน่วยงาน

ประชาชน 476 | ธุรกิจ 228

824.8M
ปริมาณการใช้งานสะสม

~2–3 แสนคร้ัง/วัน

แอปพลิเคชันทางรัฐ

Citizen Portal และ “business portal  DGA ได้พัฒนาข้ึนโดยทีมวิศวกร

ของ DGA เพ่ือเป็นพอร์ทัลกลางอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและภาค

ธุรกิจในการติดต่อราชการ โดยเริ่มพัฒนาและให้บริการตั้งแต่ปี 2559 ในช่ือ 

“GovChannel” และ “Bizportal” และยกระดับบริการอย่างต่อเนื่อง แล้ว

เปิดตัวบริการส าหรับประชาชนอย่างเป็นทางการในช่ือ “ทางรัฐ” ในปี 2564  

และปัจจุบันได้ยุบรวมบริการส าหรับประชาชนและภาคธุรกิจไว้ในแอป “ทาง

รัฐ” แอปเดียว และเร็วๆ นี้ก าลังจะบริการผ่านเว็บไซต์ด้วยอีกช่องทางหนึ่ง
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แอปพลิเคชันทางรัฐเวอร์ชันใหม่
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ส าหรับคุณ

Ask AI
ระบบค้นหาข้อมูลด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

รองรับการค้นหาข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ
ผ่าน Application ทางรัฐ และช่องทางดิจิทัล
ของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล(Website/Apps)

• ยกระดับความสามารถในการให้ข้อมูลภาครัฐด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 

• เชื่อมโยงการตอบค าถามประชาชนของหลายหน่วยงานผ่านช่องทาง
เดียว ลดภาระประชาชนติดต่อราชการ

การใช้งานของ
ประชาชน

เร็ว

ถูกต้อง

เชื่อถือได้

เฉพาะคุณ

AI governance

การใช้งานในของเจ้าหน้าท่ี

เจ้าหน้าที่ใช้งานผ่าน ระบบบริหารจัดการ Back 
Office และสามารถเช่ือมโยงผ่าน API Service

รองรับบริหารจัดการประมวลผลแบบยืนหยุ่น 
(Customize Token) 

เรื่องทั่วไป ค้นหาบริการ

เรื่องทั่วไป
• ถามตอบข้อมูลท่ัวไป เช่น ข้อมูล/บริการของหน่วยงานรัฐ คู่มือประชาชน สิทธิสวัสดิการ/
ข้อมูลพ้ืนฐานของแต่ละหน่วยงานท่ีต้องบริการประชาชน

• สามารถให้บริการค้นหาข้อมูลท่ีอับเดจ โดยระบบสามารถรวบรวมข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงานมาเพ่ือให้บริการประชาชนได้

ส าหรับคุณ
• สามารถค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ “คุณ” โดยเฉพาะ ซ่ึงระบบสามารถให้ค้นหาค าตอบเฉพาะ
เรื่องตามเง่ือนไขท่ีแตกต่างกันของแต่คนได้ 

• สามารถน าข้อมูล Environment ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถาม เช่น สภาพอากาศ พ้ืนท่ีต้ัง

ค้นหาบริการ (Mini Apps)
• สามารถค้นหา Mini Apps บนแอปพลิเคชันทางรัฐ ได้อย่างง่าย และแม่นย าข้ึน
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Document Wallet

เข้าถึงง่าย

ถูกต้อง

ปลอดภัย

เข้าถึงเอกสารได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านแพลตฟอร์มเดียว ไม่ต้อง
อปัโหลดซ ้า ไม่ต้องส่งไฟล์ซ ้า หน่วยงานรับรู้ข้อมูลตรงกันทันที

กฎหมายรองรับ ตาม พรบ.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นตาม
มาตรฐานการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่สูญหาย

ข้อมูลเช่ือมโยงกับต้นทาง สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

กระเป๋าเอกสารดิจิทัล
เข้าใช้งานผ่านแอปฯ “ทางรัฐ”

การใช้งาน
ของประชาชน

เรียกดูและดาวน์โหลดเอกสาร ใน Digital Inbox

น าเอกสารไปยื่นขอรับบริการได้ตามทันที

ทุกอย่างอยู่ใน Inbox เดียวที่เข้าถ ึงได้ทุกที่ทุกเวลา

เจ้าของข้อมูลเท่าน้ันที่มีสิทธ์ิเห็นเอกสารของตนเอง

My Document เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ใช้ทดแทนเอกสารกระดาษ โดยมีความน่าเชื่อถือ 
กฎหมายรองรับ และตรวจสอบย้อนกลับได้

My Card บัตรดิจิทัล 
ใช้แสดงตนหรือเป็นหลักฐาน

ในการเข้าใช้บริการรัฐ เช่น ใบขับข่ี เป็นต้น

ขนส่ง

• ใบอนุญาตขับรถฯ (ขนส่ง)
• เอกสารการช าระค่าน ้าค่าไฟฟา้ (กฟน กฟภ กปน กปภ) 

กยศ ที่ดิน กพมจพ

กฟน กฟภ กปน กปภ

DGA

ก าลังพล
ทหารบก

เชื่อมโยงเอกสารดิจิทัลของคุณไว้ในที่เดียว เข้าถึง

ง่าย ปลอดภัย ข้อมูลถูกต้อง โดยเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล
จริงของหน่วยงานผู้ออกเอกสาร แสดงข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันที่สุด ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล

• ปริมาณใช้งานสะสม 1,312,310 คร้ัง / บริการ 5 เอกสาร

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ม.ีค. 2569

ระหว่างด าเนินการ

• บัตรนักศึกษา, (มจพ)
• บัตรอาสาฯ (ปภ/แจ้งรัฐ)
• บัตรทหารเกณฑ์ บัตรทหารบก (ก าลังพลกองทัพบก)

• หนังสือรับรองการปลอดหน้ี (กยศ)
• หนังสือรับรองราคาท่ีดิน (ที่ดิน)
• หนังสือรับรองผลสอบภาค ก. (กพ)

• Digital Transcript (มจพ)
• ใบประกาศนียบัตร (TDGA)
• ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ (กรมการท่องเท่ียว)
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ส าหรับคุณ เตือนภัย ประกาศ

Notification

รองรับการแจ้งเตือนภัย ตามพ้ืนที่ แจ้งประกาศ ข่าว
ส าคัญ และ แจ้งเตือนบริการรัฐเชิงรุกเฉพาะบุคคล ผ่าน 
‘ทางรัฐ’ ทุกการสื่อสารรัฐถึงประชาชน ครบ จบ ในที่เดียว

หมายเหตุ สามารถส่งแจ้งประกาศจากหน่วยงานรัฐให้กับผู้ใช้งาน 
ทางรัฐตามกลุ่มท่ีก าหนด คือ (25 ม.ค. 69) 
• จังหวัด อ าเภอ ต าบล
• อายุ
• หมายเลขบัตรประชาชน ได้ทั้งหมด  
• สามารถส่งแยก Icon ตามแต่ละประกาศที่เลือกได้ 

ยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการและส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ ในการส่ือสาร 
ข่าวสารและการแจ้งเตือนภัยของภาครัฐ ตรงถึงประชาชน 

สร้างความเช่ือมม่ันและเพ่ิมระดับความปลอดภัยให้กับประชาชน สามารถตอบสนองได้รวดเร็ว 
ลดการสูญเสีย ลดการตกหล่น สะดวก เข้าถึงง่าย ผ่าน ช่องทางหลัก

Tab ส าหรับคุณ 
ส่งการแจ้งเตือน จากบริการในทางรัฐได้ 

Tab เตือนภัย 
• ส่งข้อความส่ือสารหรือแจ้งเตือนตามพ้ืนที่ เช่น จังหวัด/อ าเภอ/ต าบล หรือตามท่ีอยู่ของ

ประชาชนตามที่ก าหนดได้
• เชื่อมโยงข้อมูลกับกรม ปภ. และ กรมอุตุฯ โดยแสดง icon แยกตามประเภทการแจ้งเตือนที่

ก าหนดได้

Tab ประกาศ
• สามารถส่งประกาศจากหน่วยงานรัฐ ให้กับผู้ใช้งานทางรัฐท้ังหมดพร้อมกันได้ 

การใช้งานของ
ประชาชน

ศูนย์รวมการสื่อสาร
จากรัฐ ถึงประชาชนใน
ท่ีเดียว ผ่านทางรัฐ

เชื่อมั่น

ปลอดภัย

ทันเหตุการณ์

เฉพาะบุคคล

ไม่พลาดสิทธิ์

การใช้งานในของ เจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที่ ใช้งานผ่าน ระบบบริหารจัดการ Back 
Office และสามารถเช่ือมโยงผ่าน API Service

รองรับการส่งแบบเฉพาะเจาะจง ส่งตามที่อยู่ ต าบล 
อ าเภอ จังหวัด ส่งตามต าแหน่งล่าสุดของผู้ใช้งาน 
ส่งตามบัตรประชาชน ส่งตามช่วงอายุ
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ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)

ปลดล็อคข้อมูลภาครัฐ ลดภาระภาคประชาชน

ในอดีต ประชาชนต้องเป็น “คนเดินเอกสาร”

ขอเอกสารจาก
หน่วยงานหน่ึง

น าไปย่ืนให้อีก
หน่วยงานหน่ึง

“ต้องยื่นเอกสารซ ้าๆ ให้กับหลายหน่วยงาน
ท้ังที่ข้อมูลเหล่านั้นภาครัฐมีอยู่แล้ว”

ปัญหาท่ีประชาชนและผู้ประกอบการพบ

ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)

คือแพลตฟอร์มกลางท่ีท าหน้าท่ี เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้
มาตรฐานและกระบวนการเดียวกันที่มีความม่ันคงปลอดภัย สอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ลดความซ ้าซ้อนในการขอเอกสาร และ
สนับสนุนภาครัฐในการเช่ือมโยงข้อมูล เพ่ือการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนภาพการท างานของระบบ

แนวคิดส าคัญของรัฐบาลดิจิทัล

ข้อมูลทะเบียนราษฎร์

ข้อมูลนิติบุคคล

ข้อมูลใบอนุญาต

ข้อมูลสิทธิสวัสดิการ

ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น

เสียเวลา

เพ่ิมต้นทุน

สร้างภาระ

“รัฐต้องเชื่อมโยงข้อมูลกัน
แทนการให้ประชาชนเป็นผู้ส่งข้อมูล ตามหลักการ 

Once Only Principle”

เข้าถึงบริการสะดวก รวดเร็ว
ลดข้ันตอนและเอกสารซ ้าซ้อน

โปร่งใส น่าเช่ือถือ
ติดตามสถานะได้แบบเรียลไทม์

มั่นใจในความปลอดภัย
มาตรฐานความปลอดภัยสูง 
ข้อมูลไม่ร่ัวไหล

ประชาชน

ท างานไร้รอยต่อ
ลดความซ ้าซ้อน เช่ือมโยงข้อมูล
แบบเรียลไทม์

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ลดเอกสาร/ ข้ันตอนที่ไม่จ าเป็น

ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า
ประหยัดเวลา ตัดสินใจแม่นย า

ภาครัฐ
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ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)

เร่งรัดการเช่ือมโยงข้อมูล ของส่วนราชการเข้าสู่ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX)
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถท างานข้ามหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง ลดการพ่ึงพาเอกสาร (กระดาษ) 

ข้อมูล ณ วันท่ี 16/5/69

พร้อมใช้งานแล้วแล้ว อยู่ระหว่างเชื่อมโยงเพ่ิมเติม

74%

ยืนยันตัวตน

349.98 ล้านคร้ัง

20%

เอกสาร
ประกอบค าขอ

95.13 ล้านคร้ัง

ตรวจสอบสิทธิ

3%

14.01 ล้านคร้ัง

2.9%

สนับสนุนการ
พิจารณาอนุมัติ

13.76 ล้านคร้ัง

สัดส่วนการใช้ประโยชน์ GDX

ข้อมูลบริการ
(สะสม)

110 
ชุดข้อมูล

(API)

รองรับการท างานข้ามหน่วยงาน ลดข้ันตอน 
และการเรียกเอกสารจากประชาชน

มากกว่า 
2,498 กระบวนงาน 

รองรับการท างานข้ามหน่วยงาน ลดข้ันตอน 
และการเรียกเอกสารจากประชาชน

การเช่ือมโยงชุดข้อมูลส าคัญ

ข้อมูลหลัก (Master Data) 

ข้อมูลตาม (ร่าง) พรบ. อ านวยความสะดวก (ฉบับใหม่) 

จ านวน 76 ชุดข้อมูล

มากกว่า 
2,781 กระบวนงาน 

40
ชุดข้อมูล

100%

53%

ปริมาณการเชื่อมโยงข้อมูล 
(สะสม) 

472.88 ล้าน คร้ัง 

หน่วยงานที่ใช้บริการ 
(สะสม) 

224 หน่วยงาน 

หน่วยงานให้บริการข้อมูล 
(สะสม) 

29 หน่วยงาน 

ข้อมูลบริการ 
(สะสม) 

110 API
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แนวทางการขับเคล่ือน: การบูรณาการแพลตฟอร์มเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลภาครัฐ

หลักการส าคัญ

▪ หน่วยงานเจ้าของแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยน
ข้อมูล1 ต้องด าเนินการบูรณาการ
แพลตฟอร์มเชื่อมกับ GDX

▪ หน่วยงานเจ้าของข้อมูลที่จะเชื่อมชุดข้อมูล
ใหม่ ท าผ่าน GDX เป็นหลัก

▪ หน่วยงานผู้ใช้ข้อมูลใหม่จะต้องเชื่อมต่อ
ข้อมูลผ่าน GDX เท่านั้น

ยกระดับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX) เป็นระบบนิเวศ (Ecosystem) ของระบบแลกเปล่ียนข้อมูล (Data Exchange) 

ผู้ให้บริการข้อมูล และผู้ใช้บริการ ที่เชื่อมโยง และท างานร่วมกัน (Federated Government Data Exchange Platform) 

1 แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูล ได้แก่ (1) Linkage Center ของ กรมการปกครอง (2) Data Exchange Center (DXC) ของ ส านักงานกิจการยุติธรรม (3) National Single Window (NSW) ของ กรมศุลกากร 
(4) แพลตฟอร์มการเช่ือมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (ดีทู) (5) แพลตฟอร์มเช่ือมโยงข้อมูลสุขภาพ (Health Link) (6) ระบบบริการข้อมูลอัจฉริยะด้านการท่องเที่ยว (Travel Link) ของ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ 
(องค์การมหาชน) และแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูลอ่ืน ๆ

การอ านวยความสะดวก
หน่วยงานผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือเชื่อมใช้

ข้อมูลผ่าน GDX แบบ Big Lot 
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