


ระดับที่ 2: Data Link & Exchange for Mission   ระดับที่ 3: Data Utilization and AIระดับที่ 1: Turn on Cloud

Goal : ปรบัข้อมูล/เอกสารของหน่วยงานต่าง ๆ  ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั

ภายใต้นมาตรฐานข้อมูลเดียวกนั (data standard) และการท าให้ข้อมูล

สามารถแลกเปล่ียนได้โดยไม่ติดขดั (Data Interoperability)

แนวทางด าเนินการ : 

• ขบัเคลือ่น data standard และ data interoperability ระหว่างหน่วยงาน + 

พฒันา tools

• ก าหนดใหห้น่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมภิาค รวมถงึทอ้งถิน่ทีม่คีวามพรอ้ม 

redesign process ของงาน back office เพือ่เขา้สู่ cloud

• ส าหรบัหน่วยงานที่ on cloud แลว้ ต้องสามารถเชือ่มโยงและแลกเปลีย่น

ขอ้มูลแบบ digital กบัหน่วยงานอื่นได้

• ก าหนดแนวทางการพฒันา cloud ภาครฐัทีช่ดัเจน : ลงทุน GDCC ให้

สอดคลอ้งกบั Demand, มาตรฐาน cybersecurity ของระบบ

Goal : พฒันาระบบนิเวศข้อมูลของภาครฐั (Data Ecosystem) ท่ีมีมาตรฐานและกลไกกลางในการขบัเคล่ือนการเปิดเผย การเช่ือมโยง และ

การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรฐัอย่างเป็นระบบ ผ่านแพลตฟอร์มกลางท่ีมีเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีจ าเป็นครบถ้วน 

เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการข้อมูล การบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน

Goal : พฒันา Public Service & Policy Intelligence ด้วย Data Utilization & AI เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจและการสร้างมูลค่า

(Value Creation) ไปสู่การให้บริการประชาชน ภาคธุรกิจ ชุมชน + สร้าง proactive government

แนวทางด าเนินการ :
• ก าหนดมาตรฐานและกลไกกลางในการขบัเคลื่อนการเปิดเผย การเชื่อมโยง และการแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของรฐั ครอบคลุม Data 

Ownership, Data Flow, Data Security, Data Governance รวมถงึ Platform เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขอ้มลู + การบูรณาการขอ้มูล
ขา้มหน่วยงาน

• มุ่งเป้าใน sector ทีส่รา้ง Productivity สูง ไดแ้ก่ เกษตรและอาหาร, ท่องเทีย่ว, Health Care & Wellness, Heavy Industry >> ตัง้โจทย์ >> ขอ้มูล+
หน่วยงานรบัผดิชอบ >> การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล

• พฒันาบุคลากรภาครฐั & Digital Skill เพื่อรองรบัการน า AI มาใช้

Service Delivery

Policy Intelligence

ดศ. DGA. NT สงป. สกมช. กพร. ดศ., DGA, BDI, DEPA, กพร., สกมช., สศช. + หน่วยงานเจ้าของข้อมูล

การ Transform ภาครฐัให้เป็น Digital สามรถแบง่การด าเนินการออกเป็น  3 ระดบั
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AS IS 
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AS IS ข้อเสนอโครงการภายใต้ งปม. ปี 2570

ทีม่า : เอกสารประกอบการประชมุคณะกรรมการจดัท างบประมาณรายจ่ายบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 คณะที ่2 แผนงานบูรณาการรฐับาลดจิทิลั วนัที ่30 เมษายน 2569



THE FISCAL REALITY  |  ความเป็นจรงิทางการคลงั

The Pressure is Real — and Growing
ความกดดนัมอียูจ่รงิ— และก าลงัเพิม่ขึน้

Rise in public service demand
in the past decade

ความตอ้งการบรกิารสาธารณะ

Real-term budget reduction
across government agencies

การลดงบประมาณ

Of citizens expect digital-first
service delivery

ประชาชนคาดหวงับรกิารดจิทิลั

Key Challenge: Governments must do MORE with LESS while maintaining public trust and accountability.

Public Value: Beyond Outputs



กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกทีม่ีความซับซอ้น ความไม่แน่นอน และคาดเดาได้ยากมากขึน้ 

อาจก่อให้เกิดทั้ง “วิกฤต” ที่จ าเป็นต้องเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัและลดความเสี่ยง

จากผลกระทบอยา่งทันท่วงที และ “โอกาส” ให้ประเทศไทยสามารถยกระดบัการพัฒนาได้

ตัวอย่างการส ารวจแนวโน้มการเปลีย่นแปลง

การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ 

การเปลี่ยนแปลงที่เริม่ปรากฏขึน้ 



DIGITAL ค ำถำม คือ ดิจิทัลจะมบีทบำทอยำ่งไร 



Four Strategic Levers for Public Sector Reform
สีค่านงดัหลกัเพือ่การปฏริปูภาครฐัในสถานการณ์การคลงัปัจจบุนัและอนาคต



แผน ท่ีไม่มีกำรลงมือท ำ “ไม่มีค่ำ” 



คำนงัดกี่โมง
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วำงแผน แบบคิดจำกเงือ่นไขปจัจบุนั
DIGITAL ไปเสรมิกระบวนกำรเดิม

วำงแผน แบบพุ่งเปำ้ Public VALUE
ออกแบบกระบวนงำนใหมท้ี่ม ีDIGITAL เป็น backbone ของกระบวนงำน



KEY DISTINCTION | ความแตกต่างส าคญั

X Austerity Thinking

ความคิดเชิงรัดเขม็ขัด

ตดัลดงบประมาณแบบเหมารวมโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบ

เนน้การประหยดัระยะสั้นมากกวา่คุณค่าในระยะยาว

คุณภาพการใหบ้ริการและการเขา้ถึงบริการลดลง

บัน่ทอนขวญัและก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีด่านหนา้

ท าลายความเช่ือมัน่ของประชาชนและความชอบธรรมทางการเมือง

✓ Value-Led Efficiency

ประสิทธิภาพท่ีเน้นคุณค่า

ตั้งเป้าประหยดังบเฉพาะจุด โดยยงัคงรักษางานบริการท่ีส าคญัไว้

น าส่วนท่ีประหยดัไดไ้ปลงทุนต่อยอดเพ่ือสร้างผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน

รักษาหรือยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ

ส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมในทุกระดบั

เสริมสร้างความรับผดิชอบ (ตรวจสอบได)้ และความเช่ือมัน่ของ
ประชาชน

VS



INNOVATION IN DELIVERY  |  นวตักรรมการส่งมอบบรกิาร

Doing Differently, Not Just Doing Less
ท าสิง่ต่างออกไป ไมใ่ชแ่คท่ าน้อยลง

Co-Design with Citizens

ออกแบบรว่มกบัประชาชน

Involve service users in policy and design. 
Reduce waste by solving the right 
problems from the start.

Shared Services

บรกิารรว่ม

Consolidate back-office functions across 
agencies. Save 20-40% on HR, IT, and 
procurement.

Preventive Investment

การลงทุนเชงิป้องกนั

Invest upstream to reduce expensive crisis 
interventions — early childhood, health 
screening, housing.

Data-Driven Allocation

จดัสรรทรพัยากรดว้ยขอ้มลู

Use analytics to target resources to 
highest-need populations and highest-
impact interventions.

Public-Private 
Partnerships

ความรว่มมอืรฐั-เอกชน

Leverage private capital and expertise for 
infrastructure and service delivery with 
robust risk transfer.

Social Impact Bonds

พนัธบตัรผลกระทบสงัคม

Pay-for-success financing where investors 
fund services and are repaid only when 
outcomes are achieved.



ACCOUNTABILITY  |  ความรบัผดิชอบ

Measuring What Matters
วดัสิง่ทีส่ าคญั

Economy

ความประหยดั

Spending the right amount —
not over or under-investing in 
public services.

Efficiency

ประสทิธภิาพ

Maximising output per 
pound/baht of public 
expenditure.

Effectiveness

ประสทิธผิล
Achieving the intended 
outcomes and impact for 
citizens.

Equity

ความเป็นธรรม

Ensuring fair access and 
distribution of public services 
across all groups.

The 4Es Framework — Economy, Efficiency, Effectiveness, Equity — is the cornerstone of public sector performance measurement.



LEADERSHIP IMPERATIVES  |  บทบาทผูน้ า

What Leaders Must Do Differently
สิง่ทีผู่น้ าตอ้งท าแตกต่างออกไป

1
Be Transparent About 
Trade-offs

โปรง่ใสเรือ่งการแลกเปลีย่น

Explain what cannot be funded and why. Build trust 
through honest communication of constraints and 
choices.

2
Champion Long-Term 
Thinking

สง่เสรมิการคดิระยะยาว

Resist short-term cuts that create long-term costs. 
Invest politically in prevention and capacity building.

3
Build a Culture of 
Innovation

สรา้งวฒันธรรมนวตักรรม

Create psychological safety to experiment, learn 
from failure, and reward staff who find better ways 
to deliver.

4 Govern by Outcomes

บรหิารตามผลลพัธ์

Shift performance conversations from compliance and process 
to impact and value. Measure what matters to citizens.

5 Collaborate Across Boundaries

รว่มมอืขา้มขอบเขต

Break down silos — within government, across sectors, and 
with communities. No agency can solve complex problems 
alone.
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