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From Lab to Action: 

Autonomous Service Robots
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เจาะลึก Insight จากกรณีศึกษาจริง
เทคโนโลยเีบือ้งหลัง 

เพือ่เป็นแนวทางการปรับตัวในอนาคต
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Service robot is important right now?



| By PowerPointHub.com | PowerPointhubth@gmail.com | Facebook : PowerPoint Hub | Not allow for commercial use. | 

Copyright 2019 , Thailand 

Robots are important because they increase productivity, ensure safety by 

performing dangerous tasks, improve product quality through precision and 

consistency, and offer cost savings. They also enhance healthcare with 

precise surgical procedures, enable advances in transportation, and can 

create new, more challenging jobs while reducing tedious work
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A service robot is an autonomous or semi-autonomous machine designed to perform 

useful tasks that assist humans or equipment, excluding industrial manufacturing 

and production operations.

Key Characteristics

• Autonomy: They operate with varying degrees of independence from partial human-robot 

interaction to full autonomy using sensors and artificial intelligence. 

• Mobility: Unlike fixed factory arms, service robots are typically mobile and built to navigate 

dynamic environments safely alongside people.

• Task Orientation:  They take on jobs that are repetitive, time-consuming, or inconvenient for 

human workers.
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Medical Robots
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Logistic Robot

AMR



| By PowerPointHub.com | PowerPointhubth@gmail.com | Facebook : PowerPoint Hub | Not allow for commercial use. | 

Copyright 2019 , Thailand 

Cleaning Robot
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Agriculture Robot
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Rescue Robot
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Construction Robot
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Social Robot
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Kitchen / Restaurant Robot
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Underwater Robot
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Medical Robot
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Service Robots are everywhere
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ท ำไมหุ่นยนต์ทีเ่ก่งในห้องแลบ็ ถงึไปตกม้ำตำยในหน้ำงำนร  ิง?

Why Now ??
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ความแตกต่างระหวา่ง Structured Environment (หอ้งแลบ็/โรงงานแบบปิด) กบั 
Unstructured Environment (พ้ืนท่ีท่ีมีคนพลุกพล่าน การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา) 
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The Reality Check: ความล้มเหลวคลาสสิกเวลาเอาหุ่นยนต์ลงพื้นที่จริง 
(เช่น ปัญหากระจกใส, พื้นต่างระดับ, สัญญาณ Wi-Fi บอด, หรือคนท่ีชอบเดินตัดหน้า) 
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เทคโนโลยีที่ท ำให ้Service Robot ใช้งำนได้จริงในปัจจุบัน

1. Sensor Fusion & Advanced SLAM: กำรท ำงำนร่วมกันของ 3D LiDAR, Vision 
Cameras (RGB-D) และ IMU เพื่อแก้ปัญหำ Localization ในพื้นที่ที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
ตลอด (Dynamic Environment) และ เซ็นเซอร์วัดแรงต่ำงๆ

2. Edge AI & Real-time Decision Making: กำรประมวลผลบนตัวหุ่นยนต์เพื่อลด 
Latency และกำรน ำ Deep Reinforcement Learning (DRL) มำใช้ในกำรหลบหลีก
สิ่งกีดขวำงแบบคำดเดำพฤติกรรมมนุษย์ รวมถึง LLM และ VLA ที่ช่วยในตัดสินใจกำร
ท ำงำนของหุ่นยนต์

3. Simulation & Sim-to-Real: กำรจ ำลองสภำพแวดล้อมและกำรถ่ำยทอดไปยังหุ่นจริง
4. Interoperability & Standards: มำตรฐำนที่ท ำให้หุ่นยนต์ต่ำงยี่ห้อคุยกันได้  และ 

Fleet Management System (FMS) ที่สเกลได้หลักร้อยตัว
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Force sensor

2D & 3D cameras

Microphone (array)

Speech to Text

Text to Voice

Wheels or Legs

Navigation / Path Planning

Object avoidance

Sound direction 

AI / NLP / Finite SM

Algorithms 

Recognition system

Machine Learning

Machine Vision

Human-Robot Interface

Emotion display

Chat Bot !

Sensor/Hardware

Software

Hardware/Arms

Sensor/Hardware

Software

System Integrator + AI
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Sensor & Perception (การรับรู้สภาพแวดล้อม) From 2D to 3D information
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Sensor & Perception (การรับรู้สภาพแวดล้อม) From 2-3D to Meaningful information
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Navigation & Motion (การเคลื่อนท่ี)
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Edge AI (การประมวลผลที่ขอบ)
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Real-time Decision Making
    Isaac Simulation, RL

Many Robots at Once



| By PowerPointHub.com | PowerPointhubth@gmail.com | Facebook : PowerPoint Hub | Not allow for commercial use. | 

Copyright 2019 , Thailand 

Sim-to-Real
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Vision Language Action Models (VLA) 
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Multi-Agents RobotInteroperability:
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ถอดรหัสการน าไปใช้จริง

Healthcare and residence RobotSupermarket Stock Checking RobotRestaurant / Food Robot
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ก้ำวสู่ยุคใหม่: ยคุใหม่ของหุ่นยนตไ์ม่ไดมี้เพียงรูปแบบเดียวอีก
ต่อไป แต่เป็นยคุของ "ควำมหลำกหลำย" (Diversity)” และ 

“กำิท ำงำนิ่วมกนั (Collaboration)” ท่ีหุ่นยนตถู์กออกแบบ
มาเพื่อท างานร่วมกนัส าหรับภารกิจหลายหลายมากข้ึน
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Where Can We go from Here ?
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Robot-as-a-Service (RaaS) (ผู้ให้บริการหุ่นยนต์บริการ)

Robot Fleet Orchestrator (ผู้จัดการและควบคุมฝูงหุ่นยนต)์

Robotics System Integrator / Infrastructure Bridger 
(วิศวกรบูรณาการระบบโครงสร้างพื้นฐาน) 

VLA Prompter & Robot Behavior Engineer 
(วิศวกรออกแบบพฤติกรรม AI ส าหรับหุ่นยนต์) 

Human-Robot Interaction (HRI) Designer 
(นักออกแบบประสบการณ์ระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์) 



| By PowerPointHub.com | PowerPointhubth@gmail.com | Facebook : PowerPoint Hub | Not allow for commercial use. | 

Copyright 2019 , Thailand 

หุ่นยนตใ์นยคุใหม่น้ีไม่ไดถู้กสร้างมาเพ่ือแทนท่ีมนุษย ์แต่ถูกสร้างมาเพื่อ ท ำงำน
ิ่วมกบัมนุษย์ (Augment Human Capabilities) ท าใหเ้รามีเวลาไปท าส่ิงท่ี

ส าคญักวา่ และเป็นการสร้าง “โอกำสส ำหิับควำมเป็นไปได้ใหม่ๆ” ในทุกภาค
ส่วน

New Possibilities 
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THANK YOU
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