
Workforce 
Become More Fluid
Aligning Human Capital with Long-term Business 
Objectives and Evolving Market Demands.
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SCG Investment

SCG’s Business Structure



SCG Cement and 
Green Solutions SCG Smart Living SCG Distribution & Retail SCGJWD

CBM’s Core Pillars at a Glance

Brand examples Brand examplesBrand examples Brand examples

SCG
Smart Living

Leading Cement and 
Concrete player in 
ASEAN with 
‘Greenovative’ products

Green Circularity, 
turning waste to value

Green Solutions for 
waste reduction

Brand examples

#1 Market share of 
Building Materials in 
Thailand

Cutting-edge 
technologies enable 
creation of Smart 
solutions

Extensive product 
system offerings

#1 wholesale 
distribution  platform in 
Thailand

Presence across 
ASEAN leveraging on 
strong local partners

Comprehensive 
omnichannel platform

Leading Decor Surfaces 
and Bathroom 
Business in ASEAN 

Comprehensive and 
Multiple Distribution 
Channels

Specialized design and 
R&D team with state-of-
the-art technology

Subsidiaries Associates

Complete Integrated 
end-to-end logistics in 
ASEAN

Adjacent services 
including self-storage, 
cold chain, fulfillment

Strong captive 
demands and 
demands from 
external customers

CBM’s Core Pillars at a glance  
SCG Cement and Building Materials 



Development Strategies

100% 80% 92%

SCG Ceramics Siam Sanitary 
Ware

99% 10%

Leading 
Brand

No.1 
Market Share in 
Ceramic Tiles

Ceramic Business

COTTO(1)

Ware & Fitting 
Business 

  WARE(2)

Ceramic Business

KIA (5)

No.1 
Market Share in 
Sanitary Ware

No.1 
Market Share in 
Ceramic Tiles

No.1 
Market Share in 
Ceramic Tiles

Gypsum Plaster 
Business 
NSP (6)

Note : (1) SCG Ceramics PCL (2) Siam Sanitary Ware Co., Ltd. (3) Prime Group Joint Stock Company (4) Mariwasa-Siam Ceramics, Inc. (5) PT Keramika Indonesia Assosiasi, Tbk. (6) Noritake SCG Plaster 
Co., Ltd.

Prime Group Mariwasa-Siam 
Ceramics

PT Keramika 
Indonesia 

Investment

33.0% 33.0% 26.4% 16.8%

Ceramic Business

PRIME(3)

Ceramic Business

MARIWASA(4)

SCG’s Flagship Decor Surfaces and Bathroom Business

Thailand
71.7 

(people mm)

4%

Vietnam
98.2

(people mm)

Philippines
115.6 

(people mm)

Indonesia
275.5 

(people mm)
Avg. GDP Growth 8.4%

Population

Market Share

Total 560+ people mm

83%



For Competitive Advantage

1. Market Segmentation 
2. Resource Allocation
3. Knowledge Sharing

ควบรวมExternal 
& Internal 

Impact

2008

2018
2019

2020

2021

Modern Trade

2023

Organization Transformation
SCG DECOR JOURNEY



WHY CHANGE ?

FIT to customer 
needs Expanding NEW 

SOURCE OF GROWTH

FIT FOR GROWTH

LEAN to stay healthy 
and ready to beat 

uncertain situations

 Solution provider & Product 
sourcing (B2B & B2C)
 New Retail & Logistics  for 

seamless customer 
experience

Market owner                    
in Regional’s                 

must-win battle 

Responsive, lean 
and competitive 

material business

Ex
pe

ct
ed

 
O
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m
e

Organization Transformation



Organization Design (Structure / Process)

DO DON’TX
ออกแบบผังการบริหารใหสอดรับกับ
ทิศทางของธุรกิจ
 เรียนรูจากความผิดพลาด
 ปรับเปล่ียนไดรวดเร็ว                        

(ปรับผังไดตลอดเมื่อเห็นวาทําให 
Process การทํางานสะดุด)

ออกแบบผังที่ทับซอน / ตัดปะ

เลือกผูดํารงตําแหนงโดยพิจารณาจาก
ความสามารถที่ตรงกับตําแหนงงาน
 ทําการวิแคราะหคนเพ่ือ Matching กับงาน

ออกแบบผังโดยพิจารณาจากตัวบุคคล 
(Level ของแตละบุคคล) / เกิดความเกรงใจ
ซึ่งกันและกันทําใหตอง Design ผังเพ่ิม
เพ่ือใหคนมีที่ลง

กําหนด Process ใหสอดคลองกับ 
Organization Structure ใหม และ                                      
นําหลัก RACI Model เขามาชวย                                             
วิเคราะห และวาง Work Flow
 การเปล่ียนแปลง Process การทํางานควรทําไดอยาง

ยืดหยุน   หากพิจารณาแลววาเปนทางเลือกท่ีเหมาะสม
 Empowerment ใหคนทํางานสามารถตัดสินใจและ

ดําเนินการไดรวดเร็วขึ้น

 ยึดติดกับวิธกีาร / ระบบบริหารงาน
เดิมๆ

 ระบบงานหลังบานไมยืดหยุน ทําให
ไมสามารถปรับ Process ได เชน 
ระบบบัญชี















Just DO

HR SYSTEM (Rewarding & Compensation System)

COMMUNICATE

ส่ือสารสถานการณของธุรกิจใหชัดเจน (Market Situation)
- สถานการณปจจุบันเปนอยางไร 
- ส่ิงท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจเผชิญกับสถานการณในปจจุบันคืออะไร (Labor Intensive)
- แนวทางท่ีจะชวยแกปญหา / การดําเนินการในอนาคต
ผานการจัด CEO/MD/Plant Director Talk/Line Walk ทุกไตรมาส/เดือน พรอมแจงผลประกอบการ
รายไตรมาส เพ่ือสะทอนใหพนักงานเห็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นและแนวทางในการบริหารงานอยางตรงไปตรงมา

Key Note : พนักงานถามผาน Slido ทุกคร้ังท่ีส่ือสารเร่ืองคาจางและสวัสดิการตองเนนยํ้าวาทุกอยาง
ขึ้นกับผลประกอบการและหากบริษัทเติบโตพนักงานก็จะไดรับผลตอบแทนท่ีดีขึ้น

การจาย Reward 
 ลด GAP / ความเหล่ือมล้ําของคาจาง ในตําแหนงงานท่ีทําหนาท่ีคลายคลึงกัน (Job Base)
 พนักงานท่ีมีศักยภาพแตฐานคาจางสูง เนนการให Rewards ในรูปแบบ Lump-Sum ท้ัง SR และ VP 

ปลายป ใหอยางแตกตางและ Highly Selective
 พนักงานท่ีเปน Star บริษัทจะดูแลอยางใกลชิด 

EXECUTE







People (Leadership)

DO DON’TX
มีวิสัยทัศนที่ชัดเจน และส่ือสารใหพนักงาน
ทราบอยางสม่ําเสมอ และ ตรงไปตรงมา
• ส่ือสาร How To หรือ แนวทางท่ีจะ

ดําเนินการใหเปนรูปธรรมชัดเจน
• สรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้น
• Strong ใน Culture ท่ีสรางและเปน 

Role Model

ตัดสินใจในทุกเรื่องภายใต
ขอเท็จจริงที่ไดรับ ไมเลือกขาง / 
แบงฝาย (เปนกลางใหมากที่สุด)

เปดใจรับฟงผูใตบังคับบัญชาทุกฝาย
และพรอมปรับเปล่ียนแนวทางหากเกิด
ประโยชนตอองคกร
 รับฟง Feedback ในการทํางาน
 จัดใหมีการ Survey เพ่ือใหรับทราบความรูสึก 

ความคิดของพนักงานในชวงของการเปล่ียนแปลง
ทุกไตรมาส (ผานทีม Change)

ส่ือสารแบบกํากวม ไมแนชัด หรือ มี
ทิศทางแตไมมีแผน Execution ที่เปน
รูปธรรม

ตัดสินใจชา ฟงขอมูลไมรอบดาน

ไมรับฟง หรือ เลือกรับฟงขอมูลจาก
บางแหลง















People (Communication , Change , Culture)

Just DO
ส่ือสารสถานการณของธุรกิจใหชัดเจนสม่ําเสมอ 

เชน จัดกิจกรรม CEO/MD Talk ทุกไตรมาส

ทีม OD / Culture Management จะมีการเขาไป
ติดตามวิธีการทํางานของพนักงานตั้งแตชวงตั้ง 
PMC (กอนรวมบริษัท) โดยมี 3 ภารกิจหลัก
1) ชวยวิเคราะหความสัมพันธในการทํางานของแต

ละ Node 

2) นํา Feedback ท่ีไดมาเสนอใหท่ีประชุม Steering 
ทุกเดือน เพ่ือแกปญหา / Manage Expectation 
และบริหารขาวลือ

3) ทํา Awareness Survey อยางตอเนื่องเพ่ือใหเขา
ใจความตองการและ Engagement จาก
พนักงาน




จัดกิจกรรม Dialogue
 CEO/MD กับ พ่ีๆ High Level (Leader)
 MD กับนองๆ ระดับหัวหนาแผนก / หัวหนางาน 

(เพ่ือตรวจสอบวา Message จาก MD ส่ือลงไปถึง
พนักงานหรือไม)



สราง Culture ของธุรกิจที่ทุกคนตองปฏิบัติรวมกัน
โดยมีการกระตุนผานกิจกรรมตางๆ และ ให Leader 
ทุกคนเปนผูผลักดัน Culture น้ี

• Employee Engagement Survey
• Culture Engagement Survey







Increase 
Productivity & 
Cost Reduction

Utilized and synchronized for continuous cost improvement 
Manpower & 
resource:

Production : MH Mass High

Key Strategy: Manpower 
Reduction X 
Automation & ID4.0

Strengthen 
Quality of HVP

Manufacturing Plant Optimization
Key Result

2018     2026 
  

No. of Plant
 
 21 10

Production Capacities 
(Million Sqm.)  

2018               2026
  
 

185 140

1

HOW TO CHANGE ? 

+20%

Cost
-20%

Organization Transformation

Utilization



2

Organization structures optimization

>100 revised organization structure from 2018 – 
2026 , almost of re-org are consolidated 
approachesTimes

Workforce Utilization

Workforce Management Policy
 Revise Manpower Model
 Lean Contractor
 Workforce Management

-30%Total :     
Manpower

2018          2022                     2026

Total Decrease

Explore New HR System with “Job based”, “Pay for 
Performance” and “PMS” (Performance Management System) 
 Transform permanent to Special contract in some areas
 Transform compensation to pay per performance 
 Set up KPI alignment from Top Mgt. to Line Manager and Link to Pay

Headcount

People & Organization Model Re-Adjustment

HOW TO CHANGE ? 

-18%

>4,000
Labor Cost (MB.)

>1,200

Organization Transformation











New Business - Furniture and 
Home Decoration Market

SCGD acquired dooDeco, an end-to-end interior design - covering design, built-in 
and customized furniture for residential and commercial spaces in Thailand

Expansion of Ceramic Tile 
Distribution Channel to Malaysia

Accelerate ASEAN Growth while Expanding into Interior Solutions 
Business to Capture Thailand’s Rising Renovation Demand

EXISTING 

SCGD directly access to ASEAN's 5th largest ceramic tile markets and 
an established local distribution network.

Business  Transfer r ing  under  SCG Group

• Enter High-Growth Renovation Market in Thailand
• Strengthen Direct Customer Engagement
• Develop More Customer-Centric Products & Services

ACQUISITION OF                  

West
side

East
side



1st SCGD’s Partnership with Chinese Smart Toilet Manufacturer
Customer behavior is shifting towards smarter, more hygienic and more comfortable bathrooms, and Asia’s smart-toilet market has 
grown rapidly since 2023. To enter effectively, we are partnering with a specialist who already owns the know-how and technology.
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