
Reinventing Work: Human, AI and Robotics



Reinventing Work — When Technology Meets Humanity

Human Judgement จะยิง่ส ำคัญขึน้ เมือ่ Automation ท ำไดม้ำกขึน้

“ในธรุกจิบรกิำรประสบกำรณ์ของลกูคำ้ไมไ่ดเ้กดิขึน้จำกควำมรวดเร็วเพยีงอยำ่งเดยีว แตเ่กดิขึน้จำกควำมเขำ้ใจ ควำมไวว้ำงใจ และกำรตัดสนิใจทีเ่หมำะสมในชว่งเวลำส ำคญั"



THE NEW OPERATIONAL REALITY

Operational Pressure Guest Expectation Process Integration

แรงกดดนัรอบดา้น

ตน้ทนุแรงงำนพุง่สงู ขำดแคลนพนักงำน

และกำรแขง่ขนัดำ้น Productivity

Speed & Personalization

ลกูคำ้ตอ้งกำรควำมรวดเร็ว แตยั่งคำดหวงั

ประสบกำรณเ์ฉพำะบคุคล

End-to-End Excellence

กำ้วขำ้มกำรใชเ้ทคโนโลยแีบบแยกสว่น

สูก่ระบวนกำรเชือ่มตอ่ไรร้อยตอ่



The Future of Hospitality — Technology Changes Expectations

From Service Efficiency to Experience Excellence

"เทคโนโลยอีำจชว่ยใหเ้รำรูว้ำ่ลกูคำ้ตอ้งกำรอะไร แตบ่คุลำกรของเรำตอ้งสำมำรถเขำ้ใจไดว้ำ่ ในสถำนกำรณ์นัน้ ลกูคำ้ตอ้งกำรกำรดแูลแบบใด"

SPEED EMPATHY PERSONALIZATION



Redesigning Work — The Right Role for Human, AI and Robotics

Human

"AI ชว่ยใหเ้รำมขีอ้มลูประกอบกำรตัดสนิใจมำกขึน้ Robotics ชว่ยใหเ้รำด ำเนนิงำนไดอ้ยำ่งสม ำ่เสมอขึน้ แตค่วำมรับผดิชอบตอ่ผลลพัธย์งัตอ้งมมีนุษยเ์ป็นผูก้ ำกบัดแูล"

AI ROBOTICS

Judgement, Empathy & Accountability Analysis, Prediction & Recommendation Physical Execution & Consistency



THE TRIAD WORKFLOW DESIGN: : Hands, Brain & Heart

Autonomous Cleaners: ท ำควำมสะอำด

พืน้ทีส่ำธำรณะ

Logistics Robots: ขนยำ้ยผำ้และอปุกรณ์

Housekeeping

Physical Relief: ลดอำกำรบำดเจ็บของ

พนักงำน

Dynamic Pricing: ปรับรำคำตำมควำม

ตอ้งกำรเรยีลไทม์

Guest Intelligence: วเิครำะห์ CRM และ

ควำมชอบแขก

Smart Alert: แจง้เตอืนพนักงำนบรกิำร

ลว่งหนำ้

Service Recovery: แกปั้ญหำวกิฤตและ

ขอ้ยกเวน้

Empathy Touch: ตอ้นรับและสรำ้งควำม

ซำบซึง้ใจ

High-Value Upsell: เสนอบรกิำรเฉพำะ

บคุคล

Robotics
HANDS • งานกายภาพ

AI Engine
BRAIN • ขอ้มลูและการท านาย

Human Judgement
HEART • วจิารณญาณมนุษย์



Automation Is Not About Replacing People — It Is About Redesigning Work

THE PARADIGM SHIFT

FROM What jobs can technology replace? TO How can we redesign work to create greater value?

กอ่นจะถำมวำ่ "AI สำมำรถแทนทีพ่นักงำนต ำแหน่งนีไ้ดห้รอืไม"่ องคก์รควรถำมวำ่ "กจิกรรมใดควรใหเ้ทคโนโลยชีว่ย และกจิกรรมใดควรใหพ้นักงำนใชเ้วลำและควำมสำมำรถมำกขึน้"



Why Human Judgement Matters More When Automation Does More

Human Judgement ประกอบดว้ย 

Automation Handles the Expected.
Human Judgement Navigates the Unexpected.

❑ Critical Thinking

❑ Empathy & Emotional Intelligence

❑ Ethical Judgement

❑ Accountability



The Moment That Matters — When Human Judgement Creates Value

The Moment That Matters
Technology can complete a transaction. Human Judgement can transform an experience.

Business Value ทีเ่กดิขึน้

❑ Customer Experience

❑ Service Recovery

❑ Brand Trust

❑ Customer Retention

❑ Operational Agility

Don't Start with Technology. Start with Business Problems.

Business Problem Redesign Workflow Business VALUE



From Technology Investment to Measurable Business Value

ทักษะส ำคัญส ำหรับบคุลำกรยคุ Human–AI–Robotics

❑ AI Literacy

❑ Critical Thinking & Decision Making

❑ Emotional Intelligence & Service Mindset

❑ Adaptability & Continuous Learning



The New Role of HR & L&D — Building a Human–AI Ready Organization

Training People to Transforming Organizational Capability

❑ Redesign Roles

❑ Reskill & Upskill

❑ Build Trust & Culture

"ควำมส ำเร็จของ Automation ไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัควำมพรอ้มของเทคโนโลยเีพยีงอยำ่งเดยีว แต่ขึน้อยูก่บัควำมพรอ้มของบคุลำกรทีจ่ะท ำงำนรว่มกบัเทคโนโลยดีว้ย"



Three Questions Every Leader Should Ask



The Future Is Human-Led, Technology-Empowered



AI จะกลำยเป็นเทคโนโลยทีีท่กุองคก์รเขำ้ถงึได ้
แต่

Human Judgement จะกลำยเป็นทรัพยำกรเชงิกลยทุธท์ีส่รำ้งควำมแตกตำ่งใหธ้รุกจิไดอ้ยำ่งแทจ้รงิ

KEY TAKEAWAYS | AUTOMATION & ROBOTICS SUMMIT

3 บทเรียนส ำคญัในกำรขับเคล่ือนองค์กร

1

2

3

Automation สรา้ง Speed | Human สรา้ง Value

ระบบอตัโนมัตแิละ AI ชว่ยใหเ้รำท ำงำนเร็วขึน้และถกูลง แตค่นท ำใหเ้รำตำ่งและพรเีมยีมขึน้

Design for End-to-End, Not Silos

เลกิท ำเทคโนโลยแีบบแยกสว่น แตว่ำง Workflow เชือ่มตอ่กระบวนกำรตัง้แตต่น้จนจบ

Empower Your People to Decide

มอบอ ำนำจใหพ้นักงำนกลำ้ใชค้วำมเชีย่วชำญและวจิำรณญำณในกำรตัดสนิใจ เพือ่ประโยชนส์งูสดุของลกูคำ้



"The Future of Work is Human-Centric"

เทคโนโลยไีมไ่ดม้ำเพือ่ดงึควำมเป็นมนุษยอ์อกไป แตม่ำเพือ่คนืเวลำใหค้นไดด้งึเอำศักยภำพ ควำมคดิสรำ้งสรรค์

และควำมเห็นอกเห็นใจออกมำใชม้ำกทีส่ดุ



Thank You
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