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Enabling Data –Driven Nation

สถาบันแห่งการส่งเสริมนวัตกรรมด้วย

การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการขับเคล่ือนประเทศ

สร้างคุณค่าทางสังคม และพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน
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การน าข้อมลู - มาวิเคราะหเ์ชงิลกึเพ่ือไปสู่ - การตัดสินใจเชิงกลยทุธ ์

Source : https://www.linkedin.com/showcase/imperial-college-executive-education/posts/?feedView=all 3



Mindset ที่ส ำคัญ

1 2 3
AI

“Success yesterday
is not a guarantee

for tomorrow”

“Embrace Tech & AI” “Fail Fast, Learn Fast”

ไม่ยึดติดกับความส าเร็จ หรือ
การท างานรูปแบบเดิม ๆ

กล้ายอมรับว่าเรายังไม่รู้
Technology & AI
แต่ต้องรีบเรียนรู้

พร้อมเรียนรู้และปรับตัว
กล้าน า Tech & AI มาใช้จริง
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Design Thinking Critical Thinking
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ทีม HR
ทีม HR

+
ทีม Tech

ทีม HR
+

ทีม บริหำร



Predictive
Analytics

4 Types of Data Analytics

Descriptive Diagnostic Prescriptive
Analytics Analytics Analytics

Tells
what happened

Explains
why it happened

Forecasts
what might happen

Recommends
what actions to take
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BDI Demographic

Workforce Planning

Workforce Movement

16 กันยายน 2569

ข้อมูลจ าลองเพ่ือการน าเสนอ
(Demonstration Data)

250 138 12 100
31.20

116 (46.4 %) 134 (53.6 %)

180 (72%)

45 (18%)

25 (10%)

15 (6%)

122 (48.8 %)

105 (42 %)

112 (44.8 %)

108 (43.2 %)

30 (12%)
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BDI Demographic

Workforce Planning

Workforce Movement

170 150 11

16 กันยายน 2569

ข้อมูลจ าลองเพ่ือการน าเสนอ
(Demonstration Data)

20
5

110

15

3 1
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Predictive
Analytics

4 Types of Data Analytics

Descriptive Diagnostic Prescriptive
Analytics Analytics Analytics

Tells
what happened

Explains
why it happened

Forecasts
what might happen

Recommends
what actions to take
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Workforce Planning

Descriptive
Analytics

Tells
what happened

Diagnostic
Analytics

Explains
why it happened

Predictive
Analytics

Forecasts
what might happen

Prescriptive
Analytics

Recommends
what actions to take

วิเครำะห์หำสำเหตุ

Headcount สาย Tech 
เพ่ิมข้ึนมากในช่วงเวลา 1 ปี 
แต่เม่ือเทียบกับ Output / 
Project / หรือภารกิจท่ีส่งมอบ 
พบว่า Productivity ต่อคน
ไม่ได้เพ่ิมในสัดส่วนเดียวกัน 
บางทีมมีคนมาก แต่ Workload 
ต่อคนต ่า ขณะท่ีบางทีมคนไม่พอ

ปัญหำที่แท้จริง

ไม่ใช่ “คนไม่พอ” แต่เป็นเพราะ
“Workforce Allocation”
การบริหารอัตราก าลังคน

ไม่สอดคล้องกับ Workload

HR Action Plan

• วิเคราะห์ HC vs Workload 
รายทีม

• ก าหนด Span of Control / 
Ratio ก าลังคนต่อภารกิจ 
ท่ีเหมาะสม

• ทุกทีมต้องท า Workforce 
Planning ข้ึนมาเสนอ
ก่อนได้รับการอนุมัติเพ่ิมคน

Dashboard 
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Workforce Movement

Descriptive
Analytics

Tells
what happened

Diagnostic
Analytics

Explains
why it happened

Predictive
Analytics

Forecasts
what might happen

Prescriptive
Analytics

Recommends
what actions to take

วิเครำะห์หำสำเหตุ

เม่ือเอาข้อมูล Turnover + 
Tenure + Performance + 
Engagement มาวิเคราะห์
ร่วมกัน อาจพบว่าคนท่ีลาออก
กระจุกอยู่ในบางกลุ่ม เช่น 
กลุ่ม High Performer / 
อายุงาน 1–3 ปี

ปัญหำที่แท้จริง

องค์กรอาจไม่ได้มีปัญหา 
“คนลาออกเยอะ” แต่มีปัญหา
โอกาสความก้าวหน้า ท าให้เกิด
“Critical Talent Retention”

HR Action Plan

• ท า Critical Talent / 
Position Mapping

• วิเคราะห์เหตุผลการลาออก
เชิงลึกในแต่ละทีม

• ท า Retention Strategy 
เฉพาะกลุ่ม แทนการท า
เหมือนกันท้ังองค์กร

Dashboard 
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Workforce Analytics : HR Team
HR Team ต้องมาวิเคราะห์การวางแผนก าลังคนและการท างานใหม่

Pain Points Re-design Transformed Process

5 คน
อัตราก าลัง HR

+250 คน
บุคลากร BDI

90%
Gen Y & Gen Z

End-to-End HR
บริหารงานแบบครบวงจร

HR Team Structure
ปรับโครงสร้างทีมให้สอดคล้อง
พันธกิจขององคก์ร

Process
การน า Technology & AI 
เข้ามาใช้

•  Team efficiency

•  Productivity

• Transactions

•  Human errors

AI in Recruitment

by 
Automation & Agentic AI

Promotions
by
Power Platform

Outcomes

12



Re-design โครงสรา้ง HR ท่ีเชื่อมกับ BDI MISSION

BDI MISSION / BUSINESS STRATEGY

HR DIRECTOR

1

HR Operations
& Employee Services

2

People & Leadership 
Development

3

HR Director ท าหน้าท่ีแปล กลยุทธ์องค์กรลงสู่การวางแผนด้านบุคลากร และรวมผลลัพธ์ของท้ัง 5 Functions กลับสู่พันธกิจองค์กร

Talent Acquisition 
& Retention 

4

HR Business Partner
& Org Effectiveness

5

People Analytics
& HR Strategy
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+ 1,200 Resumes Screened

+ 300   Candidates Interviewed

+ 100    Employees hired 
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ใช้ Power BI เช่ือมข้อมูลผลการปฏิบัติงานและ 360° เพ่ือช่วยให้การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งมีข้อมลูรองรับอย่างเป็นระบบ

01 DESCRIPTIVE

What happened?

Power BI แสดงประวัติและข้อมูล
พ้ืนฐานของผู้เขา้เกณฑ์ Promotion

D A T A  V I E W

02 DIAGNOSTIC

Why did it happen?

ดูคะแนน Performance และ 360°
รายมิติ / รายบุคคล / รายฝ่าย

D E E P  D I V E

03 PREDICTIVE

What is likely next?

Rule-based Analytics ประเมิน
แนวโน้ม “ผ่านเกณฑ์” ส าหรับการ
เลื่อนต าแหน่งโดยใช้สูตร DAX

S I G N A L

04 PRESCRIPTIVE

What should we do?

ดึงรายชื่อผู้ผ่านเกณฑ์ขึน้มาให้ผู้บริหาร
พิจารณาและตัดสินใจตอ่ทันที

D E C I S I O N

From PERFORMANCE DATA to PROMOTION DECISION  |  4 Steps of Analytics

ฝ่าย ชื่อต าแหน่ง กรณีการเล่ือนต าแหน่ง

ส่วนงาน ระดับต าแหน่ง (JG) รหัสบุคลากร

รหัส ชื่อ-สกุล JG
อำยุงำนใน
ต ำแหน่ง

ฝ่ำย ส่วนงำน
กำรเล่ือน
ต ำแหน่ง

68-1 67-2 68-1 68-2 360-67 360-68

100 AA 14-3 1 Y 0 M MAN - พิเศษ 4.86 4.52 4.50 4.50 4.73 4.55

101 BB 15-2 2 Y 4 M OMD PRO ปกติ 3.18 3.36 3.90 4.27 3.13 3.52

102 CC 16-1 1 Y 10 M DAS - ไม่เข้าเกณฑ์ 3.15 3.24 3.23 3.35 3.40 3.44



“The advantage is not having more workforce data. The advantage is making better workforce decisions.”

ฐานข้อมูลที่ถูกต้องและเข้าถึงได้

เคร่ืองมือและระบบที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ทักษะและความสามารถของบุคลากรทกุระดับ
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“ข้อมูลจะมีคุณค่า เม่ือเราสามารถน ามาวิเคราะห์เชิงลึก

เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้

และการตัดสินใจจะสร้างความได้เปรียบ 

เม่ือเราสามารถน ามาใช้พัฒนาศักยภาพของบุคลากร

และช่วยขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างแท้จริง”

Data Analytics Decision Action Advantage

Enabling Data –Driven Organization



Enabling Data –Driven Nation

THANK YOU
Questions & Discussion
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