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GROUP OF COMPANIES :
1. V-SERVE LOGISTICS LIMITED.   
2. V-SERVE CROSS BORDER LIMITED.  
3. V-SERVE ALLIANCE TRANSPORT LIMITED. . 
4. V-SERVE SEA & LAND LIMITED.   
5. V-SERVE SOUTHERN LIMITED.   
6. V-SERVE LOGISTICS PARK LIMITED.  
7. V-SERVE AYEYARWADY LOGISTICS LTD.  
8. V-SERVE MODERN ENTERPRISE AND TRADING LIMITED.
9. V-WEALTH LTD.    
    V-SERVE ACADEMY INSTITUTE   KORAT BRANCH

V-SERVE GROUP SINE 1980

SOUTHERN BRANCH

www.v-servelogistics.com
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WORKFORCE & LEADERSHIP TRANSFORMATION

แรงกดดนัทีเ่ปลีย่นการบรหิารก าลงัคน

V-SERVE GROUP 03

01 ขาดแคลนแรงงานและตน้ทนุแรงงานสูงขึน้ 02 AI และระบบอตัโนมตัเิปลีย่นรูปแบบการท างาน

03 ตอ้งเพิม่ความคุม้ค่าในการบรหิารงาน 04 พนักงานมคีวามหลากหลายมากขึน้

05 ความรูส้ าคญักระจกุตวัอยูก่บัพนักงานบางคน 06 ตอ้งบรหิารความไมแ่น่นอนทีเ่พิม่ขึน้
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WORKFORCE & LEADERSHIP TRANSFORMATION

Gap Analysis

V-SERVE GROUP 04

ภาพอนาคตของเราคอือะไร?

01 เราอยูท่ีไ่หน?

Where are we?

02 เราก าลงัจะไปทีไ่หน?

Where are we going?

03 ตอ้งปิดช่องว่างใด?

Define the gap
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“V-serve will become Thailand’s leading

V-serve
Total Logistics

Provider 

V-serve

V-serve
CUSTOMS 

BROKER
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Transforming V-Serve for the Next Era of Logistics

คือแผนยกระดับ V-Serve สู่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรยุคใหม่ 
ที่ขับเคลื่อนด้วย Digital Platform, Control Tower, Customs 
Compliance, Smart Warehouse, Green Logistics และ
บุคลากรทักษะอนาคต

V- SERVE N EXT

Digital Logistics C ustom er Value AI & Data ASEAN  
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VISION OF V-SERVE NEXTภาพอนาคตของ V-Serve ในยุคต่อไป
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To become Thailand’s leading Digital Logistics & Compliance Partner

FROM TO: V-SERVE NEXT

ตลาดเดิม,ตลาดทั่วไป 

ปฎิรูปยกระดับ Process การท างานเดิม ใช้ Digital , AI 

การท าข้อมูล Report แบบเดิม Control Tower / One Visibility, One Platform 

ตลาด New, High Value Niche Cluster, Solution, Cross-Sell  

KPI วัดไม่แสดงผล Real time เห็น KPI แบบ Real-time

แข่งสงครามราคา แข่งที่คุณค่า มาตราฐาน ความเชื่อมั่น

ยกทักษะพนักงานเดิมในทุกส่วนงาน พนักงานที่มีทักษะแห่งอนาคต Next Skill 
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WORKFORCE & LEADERSHIP TRANSFORMATION

การประยุกต์ใช้ AI ในงานของ V-Serve Group

V-SERVE GROUP 05

ระบบทีใ่ชง้านอยู่ในปัจจบุนั

01 AI Email & Job Planning Alert

ช่วยตรวจสอบอเีมลลกูคา้และการขึน้แผนงานของทมี CS

02 AI Smart Export Declaration

ช่วยจดัท าใบขนสนิคา้ขาออกในระบบ e-Customs Paperless

03 AI Call Center

สนับสนุนการตลาดและการตอบลกูคา้ผ่านอเีมล แชตบอต และการ

สนทนาดว้ย AI

04 AI Inspector

ช่วยตรวจเอกสารพธิกีารศลุกากรเพื่อคน้หาขอ้ผดิพลาดไดเ้รว็ขึน้
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AI Smart Export Declaration
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AI Inspector
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LOGO

เข้าสู่เว็บไซต ์https://www.v-servelogistics.com
เมื่อเข้าเว็บไซต์ ให้คลิกที่วิดีโอด้านขวา ดังรูปตัวอย่างเพื่อเข้าสู่หน้า Online Services Center

AI Call center
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AI Call center

เราสามารถใช ้AI
แทนพนักงานของ

เราไดไ้หม?

ค าถามเชงิปรชัญา?
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V-SERVE ACADEMY INSTITUTE

ทีอ่ยู่ : เลขท่ี 1 เอม็ดีทาวนเ์วอร์ ชั้น 20 ถนนบางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพฯ 10260

โทร :  02 744 1007  แฟ็กซ์ : 02 744 1006
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WORKFORCE & LEADERSHIP TRANSFORMATION

HR focuses on People Development

V-SERVE GROUP 06

พฒันาคนใหเ้หมาะกบัช่วงอาชพีและบทบาท

Refresh & Re-new
พฒันาทกัษะใหม่ใหผู้ม้ปีระสบการณ์

New Gen & Value Gen
เตรยีมคนรุน่ใหม่และเสรมิบทบาทผูส้รา้งคณุค่า

Growth Mindset
เปิดรบัวธิที างานและการเรยีนรูใ้หม่

Responsibility for Better Work
รบัผดิชอบต่องาน ลกูคา้ เพื่อนรว่มงาน และองคก์ร

Better Life & Leadership
สรา้งผูน้ าและแบบอยา่งที่ดี

Skill & Team Development
พฒันาทกัษะ การท างานรว่มกนั และการปรบัตวั

“คนในองค์กรแก่ขึน้ได้

แต่บรษิทัและองค์กรตอ้ง

เป็นหนุ่มเป็นสาวเสมอ”
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WORKFORCE & LEADERSHIP TRANSFORMATION

Transform People to V-Serve Core Value

V-SERVE GROUP 07

ยกระดบัคนใหเ้ป็น Value People

V-Serve Core Value

คนคอื คณุค่าหลกัขององค์กรทีท่กุกลุ่มพนักงานน าไปใชใ้นการท างาน

V-Smart Agent

บุคลากรตน้แบบ ( Role Model) ทีพ่รอ้มปรบัตวัและสรา้งการเปลีย่นแปลงเชิงบวก

Next People  •  Business Transformation
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CHRO × CEO × CFO 09

ไมค่วรเรมิจการการตัง้เป้าหมาย เร ิม่จากเป้าลดคน แลว้ค่อยหาเหตผุลรองรบั

กลยุทธ์ งาน โครงสรา้ง จ านวนคน

การวางก าลงัคน Work force Optimization 

2 วธิตีดัสนิใจเร ือ่ง Hiring Restructuring และ workforce 
optimization ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางธรุกจิ
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Technology ทีด่ทีสีดุ ไมจ่ าเป็นตอ้งแพงทีส่ดุ แต่เป็น Technology ทีเ่หมาะกบัเรามากทีส่ดุ
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3 มีวธีิการวดัผลความคุ้มค่าการลงทุนด้าน Workforce และ HR ในมุมมอง business 

impact อย่างไร

จ านวน พนักงาน Turn over ลดลง

ประสทิธภิาพการท างานพนักงานเพิม่ขีน้

ความผดิพลาดในงานลด

ดชันีชีว้ดัความพึง่พอใจลูกคา้เพิม่

การเตบิโตของยอดขายทางธรุกจิ

ความยัง่ยนืทางธรุกจิ  
Sustainability Trust & Reputation   

22



Esprit De Corp     
&  Moral 

บทบาทของ Future HR  
เปลี่ยนจาก Functional HR to Boundary less HR

4 . มุมมองของ CEO CFO และ CHRO ต่อ 
workforce priorities ท่ีองคก์รตอ้งปรับใน
อีก 3 ปีขา้งหนา้อยา่งไร
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STRATEGIC WORKFORCE DECISIONS

Key Takeaways

CHRO × CEO × CFO 23

องค์กรทีช่นะเช่ือม Strategy + People +Technology+ Finance เขา้ดว้ยกนั

CEO

ก าหนดทศิทาง

เลอืกความสามารถที่ท าใหก้ลยุทธส์ าเรจ็

CFO

สรา้งวนัิย

ก าหนดหลกัฐาน ผลตอบแทน และความเสี่ยง

CHRO

สรา้งขดีความสามารถ

เตรยีมคน ทกัษะ และระบบสนับสนุน

เร ือ่งคนจงึกลายเป็นเครือ่งยนต์ของการเตบิโต
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อยา่ถามว่าองค์กรควรใหค้วามส าคญั

กบัอะไรก่อน ระหว่างคน เทคโนโลย ี

หรอืการเงนิ และ อยา่ถามว่า CEO, 
CHRO หรอื CFO ใครส าคญักว่า 

แต่จงถามว่า ผูน้ าทัง้สามจะผสานกล

ยุทธธ์รุกจิ ศกัยภาพของคน เทคโนโลย ี

และวนัิยทางการเงนิใหเ้ป็นพลงั

เดยีวกนั เพื่อสรา้ง Workforce และ
คณุค่าแหง่อนาคตไดอ้ยา่งไร”
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